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El uso de un lenguaje que no marque diferencias discriminatorias entre
varones y mujeres es una de las preocupaciones de quienes elaboramos este
material. Sin embargo, no hay acuerdo entre los linguistas sobre la manera de
resolver este dilema en espanol. Con el fin de evitar la sobrecarga que
supondria marcar léxicamente la diferencia genérica, en la redaccion hemos
optado por emplear en algunas ocasiones el masculino genérico clasico, no
obstante esperamos que se tenga en cuenta la intencion no sexista del equipo
de redaccion.

Las opiniones expresadas en esta publicacién reflejan las visiones del autory
no necesariamente las politicas o puntos de vista de las instituciones
involucradas en esta iniciativa.
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Introduccion

La violencia contra ninas, ninos y adolescentes es una vulneracion de derechos. No es un
fendmeno aislado ni reciente, sino un fenomeno complejo y multidimensional que
representa un problema social de salud publica y derechos humanos de gran magnitud que
atraviesa a todas las sociedades.

La violencia es una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea
fisica, psicoldgica, economica, sexual, entre otras) e implica la existencia de jerarquias
-reales o simbdlicas-. Es una accion danina, que implica la existencia de una desigualdad de
poder entre quien ejerce laviolenciay quien no puede defenderse o repelerla. Las violencias
implican préacticas, relacionesy discursos que buscan dominary someter a las ninas, ninosy
adolescentes aprovechandose de su vulnerabilidad por edad, dependencia de los adultos y
fuerza fisica.

Las ninasy los nifos sufren diferentes tipos de violencias, en cualquier etapa de su infancia
0 adolescencia, y en diversos entornos. A nivel global, se estima que uno de cada cuatro
ninos y ninas sufre violencia fisica, mientras que casi una de cada cinco ninas y uno de cada
trece nifios es victima de abuso sexual'. Segun UNICEF, en el 70% de los hogares de la
Argentina, las nifas y los ninos, se ven expuestos a situaciones de violencia asociadas a
meétodos de crianza, como gritos, insultos, zamarreos o golpes. En el 40% de los hogares se
utiliza violencia fisica y en el 10% castigos fisicos severos®.

A pesar de su magnitud, la violencia contra las ninas y ninos suele permanecer oculta o sin
ser reportada de manera efectiva a las instituciones y organismos encargados de preveniry
proteger sus derechos. Ello es asi porque la violencia se encuentra en gran medida
naturalizaday aun prevalecen una serie de obstaculos para hacerla visible, que se relacionan
con el desconocimiento, miedo, sometimiento o sentimientos de culpa por parte de las
propias victimas y/o sus entornos, quienes no logran pedir ayuda o denunciar ante las
autoridades correspondientes.

La violencia contra las chicas y chicos puede adoptar distintas formas y ocurrir en distintos
escenarios. La violencia psicoldgica, fisica y el abuso sexual suceden principalmente en el
ambito del hogar o en entornos de confianza para las ninas, ninos y adolescentes. Pero
también existen nuevas modalidades en las que que se ejerce a traves del uso de la
tecnologia, como pueden ser las violencias digitales (grooming). Por otro lado, hay violencias
que resultan manifestaciones extremas de discriminaciony vulneracion como la explotacion
sexual y la trata de personas, y violaciones de derechos por parte de agentes del propio
Estado como la violencia institucional. Las nifas, ninos y adolescentes pueden sufrir de
manera simultanea mas de un tipo de violencia. Por ejemplo, una victima de explotacion
sexual puede ser sometida a traves de la violencia fisica y psicoldgica.

'Inspire, siete estrategias para terminar con la violencia contra nifios y nifias, OMS, 2016. Disponible en
https://www.unicef.org/peru/publicaciones/inspire-siete-estrategias-para-poner-fin-violencia-contra-ninos-y-ninas

2 Encuesta sobre condiciones de vida de nifiez y adolescencia. Principales resultados. 2011-2012. Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion-UNICEF. 2013



En cualquiera de sus formas, la violencia tiene impacto negativo sobre el desarrollo de las
ninas, ninos y adolescentes y constituye una violacién a sus derechos humanos. Perjudica
su salud psiquica y fisica, afecta su potencial y debilita su autoestima. El dafno depende del
tiempo de exposicion, de la severidad de la misma, del vinculo con quien agrede y de la
posibilidad de recibir ayuda.

La pandemia provocada por el COVID-19 alterd rapidamente el contexto en el que viven las
ninas, ninos y adolescentes. Desde entonces, las dinamicas familiares, laborales y sociales
de millones de personas se vieron modificadas. Con el fin de evitar la propagacién del virus,
se establecio el "Aislamiento, social, preventivo y obligatorio” (ASPQO) y el “Distanciamiento
social, preventivo y obligatorio” (DISPO) con diferentes restricciones segun cada
jurisdiccion.

Las medidas dispuestas como la suspension de clases presenciales, de actividades
deportivas y sociales, y las restricciones de movilidad, interrumpieron la rutina y el apoyo
social que nifas, ninos y adolescentes solian recibir. Ademas, este contexto generd un
estrés adicional no solo para las y los nifos, sino también para padres, madres y
cuidadores/as, dadala mayor carga aportada por las actividades del hogary laincertidumbre
al respecto de la continuidad laboral y de las fuentes de ingresos del hogar. Por otro lado, la
convivencia ininterrumpida de las chicas y chicos con quienes, muchas veces, son los
agresores, la falta de contacto y de vinculacion con sus pares y adultos/as de referencia
(familiares, docentes y profesionales de la salud, entre otros), dificultd las posibilidades de
pedir ayuda y la intervencion de personas cercanas que pueden detectar situaciones de
maltrato y requerir asistencia del Estado.

Enfuncidn de este contexto, entre el 2y el 16 de septiembre de 2020, mas de 12 instituciones
que trabajan por la promocion de los derechos de las infancias y adolescencias -organismos
publicos y de la sociedad civil® - lanzaron la campafa "De los chicos y chicas
#SomosResponsables”, con el objetivo de prevenir y sensibilizar acerca de la violencia
contra ninos, ninas y adolescentes, alertar sobre el riesgo de aumento de estos casos en el
hogar y la necesidad de que las personas adultas se involucren e informen sobre a donde
comunicarse para consultar al Estado durante el aislamiento y el distanciamiento social,
preventivo y obligatorio (ASPO y DISPO).

Como parte de las acciones impulsadas en el marco de la campana, Fundacién Red por la
Infancia y UNICEF Argentina elaboraron este cuadernillo que propone brindar informacion
adicional claray sencilla sobre los distintos tipos de violencias, saber como actuary addnde
recurrir, pedir asistencia y hacer las denuncias correspondientes. En este contexto es
fundamental que nos involucremos, consultemos y fortalezcamos las redes comunitarias y
de asistenciay proteccion del Estado.

El documento tiene un apartado inicial en el cual se describen las instituciones que
intervieneny brindan asistenciay proteccién ante situaciones de violencia contra ninas,

® Unicef; Presidencia de la Nacion; Secretaria de Nlfiez, Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo Social; Ministerio de
Educacion; Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Defensora de los Derechos de las nifas,
ninos y Adolescentes; Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; Honorable Cdmara de Diputados; Fundacion Red
por la Infancia; Colectivo de Derechos de Infancia y Adolescencia; Infancia en Deuda; Comité Argentino de Seguimiento y Aplicacion de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nino; Instituto de Investigaciones Gino Germani.



ninos y adolescentes, describiendo el rol de cada una de manera general. Luego, cada
capitulo aborda cada una de las formas de violencias en particular y se responde a las
siguientes preguntas:

¢En qué consiste?
¢Qué impacto tiene sobre niias, nifos y adolescentes?
¢Como se identifica?
¢Qué puedo hacer?
¢A donde me comunico?

Este trabajo se presenta como una herramienta para que las personas adultas se informen
sobre las violencias contra ninas, ninos y adolescentes; conozcan como actuar frente a
estas situaciones, sepan cuales son los recursos del Estado a los que pueden recurrir ante
cada situacion para la proteccion de ninas, ninos y adolescentes. No podemos detectar ni
prevenir lo que ignoramos. Solo con informarnos, sabiendo como actuar, podemos
transformarnos en agentes de cambio social. A la violencia la frenamos entre todos y todas.

NINGUNA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LOS NINOS Y LAS NINAS ES JUSTIFICABLE Y
TODA LA VIOLENCIA ES PREVENIBLE



cQuiénes intervienen?

El Sistema de Proteccion Integral de Derechos fue creado para garantizar los derechos de
ninas, ninos y adolescentes. Esta es una responsabilidad en la que intervienen muchos
actores: el Estado, a través de los organismos de proteccidn de nifnez y adolescencia, la
justicia, las instituciones educativas, los servicios de salud(como los hospitales y los centros
de atencién primaria), entre otros. También intervienen las organizaciones sociales y la

comunidad (a través, por ejemplo, de clubes).

Ante situaciones de violencia es importante recurrir a estas instituciones que forman parte
del Sistema de Proteccion Integral para que intervengan y brinden informacion y asistencia
necesaria. Para eso, te informamos qué rol cumple cada institucion involucrada.

[

Lineas telefdnicas de ayuda, atenciony
asesoramiento

Dependen de diferentes organismos, brindan
ayuda, atencion y asesoramiento ante los
pedidos de ayuda. En cada capitulo de este
cuadernillo se describe a qué linea se puede
recurrir segun el tipo de violencia.

Organismos de Salud

Los servicios de salud, ademas de brindar
atencion medica adecuada, tienen la
capacidad de detectar signos de
violencias contra ninas, ninos 'y
adolescentes, y la responsabilidad de
intervenir, informando y coordinando
acciones con el organismo de nifiez local.

Frente aunasituacion de violencia de una
chica o un chico que requiera asistenciaa
la salud, podés comunicarte o dirigirte al
hospital o centro de salud mas cercano
para que le den atencion médica
inmediata. La intervencion debe ser de
caracter urgente y siempre debe evitarse
la exposicion de las ninas, ninos y
adolescentes a nuevas situaciones de
violencia.

Organismos de Proteccion de Nifez y
adolescencia

Los organismos estatales de proteccion de
laninezy laadolescencia, sean nacionales,
provinciales o municipales, tienen la
responsabilidad de promover, y proteger
los derechos de chicas y chicos, brindando
asistencia ante las problematicas que les
afecten. Son responsables de articular y
coordinar las acciones de todas las
instituciones que conforman el sistema de
proteccion, con el fin de tomar medidas

frente a riesgos a los que ninas, ninos y
adolescentes pueden estar expuestas/os.

A través de las lineas de teléfono de
atencion a la infancia provinciales y en sus
dependencias u oficinas, podés recibir
orientacion y asistencia para proteger a
chicasy chicos en situacion de violencia.

En caso de considerarse necesario, un
equipo especializado intervendra
desarrollando un plan de accion con el
objetivo de proteger a la nifia o nino de la
situacion de violencia en la que se
encuentre y, de ese modo, restituir sus
derechos.




Centros de Acceso a la Justicia,
Asistencia ala Victima y/o oficinas de
Derechos Humanos

Los ministerios de justicia, nacional y
provincial, cuentan con programas
destinados a facilitar el acceso a la justicia
ante las distintas situaciones de violencia.
Estos programas, brindan asesoramiento
juridico y acompanamiento a ninas y ninos
victimas de violencia y a familiares u otras
personas adultas cercanas. Ante una
situacion de violencia deben coordinar con
el area de ninez para brindar una respuesta
integral y con el Poder Judicial para
garantizar el acceso a la Justicia en los
casos que corresponda.

Organismos de mujeres, génerosy
diversidades

Las areas de las mujeres, géneros y/o
de las diversidades, tanto a nivel

nacional, provincial o municipal,
tienen como funcién  brindar
respuestas integrales a las personas
en situacion de violencia por motivos
de género. Sus funciones incluyen el
asesoramiento y acompanamiento,
tanto para las personas adultas,
como de las nifas y ninos a su cargo.
En estos casos, estos organismos
tienen la  responsabilidad de
informar, intervenir y coordinar con
el organismo de ninez local.

Hianl]

Organismos de seguridad: comisarias y
otras dependencias policiales

Las comisarias y delegaciones policiales
tienen el rol de recibir denuncias frente a
situaciones de violencia y de intervenir en
casos de urgencia en los que existe riesgo
de vida inminente. Si necesitds que
intervenga la policia o hacer una denuncia,
podés dirigirte ala comisaria de la mujery la
familia y/o a las oficinas de violencia dentro
de la dependencia policial que exista en tu
localidad. Si no contas con este recurso,
podés dirigirte a la delegacion policial mas
cercana. Es importante que sepas que no
hace falta que la nina o el nino vaya
personalmente arealizar la denuncia.

El personal policial debe recibir la denuncia

sin realizar cuestionamientos 0
interrogatorios (especialmente a las nifas y
nifos) y entregarte una copia. Es
responsabilidad policial comunicar de
manera inmediata a las autoridades
correspondientes.

Si la nina o el nino presenta dano fisico de
cualquier tipo se debera solicitar asistencia
médica inmediata.

=
=

Instituciones Educativas

La escuela y demas instituciones educativas
tienen un rol clave en la deteccion de
situaciones de violencia que afectan a ninas,
ninos o adolescentes. Frente a ello, el
personal y las autoridades de cada institucion
tienen la responsabilidad de informar,
intervenir y, en forma coordinada con el
organismo de ninez local, definir un plan de
accion. Si la chica o el chico presenta algun
tipo de afectacion a su salud, se debera
solicitar asistencia médica inmediata.
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Defensora de Derechos de Ninas, Nifios o
Adolescentes

La Defensora de los Derechos de las Ninas,
Ninos y Adolescentes es una institucion
nacional y autonoma creada porla Ley 26.061de
Proteccion Integral de los Derechos de las
Ninas, Ninos y Adolescentes. Su mision
princif al es la defensa de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes ante las
instituciones publicas y privadas, y la
supervision y auditoria de la aplicacion del
sistema de proteccion integral. Para ello, la ley
le otorga funciones y deberes a los fines de
garantizar las respuestas adecuadas frente a la
vulneracion de derechos.

Nifnas, ninos y adolescentes, asi como sus
familias, las y los adultos protectores y otros
organismos pueden recurrir a esta institucion
ante la falta de respuesta u obstaculos en el
disfrute de sus derechos y en el acceso a
determinados programas y/o servicios.

Las Defensorias de Derechos de Ninas, Ninos 'y
Adolescentes que existen en algunas
provincias, son entes independientes de similar
alcance que la Defensora nacional. En la
Argentina, hasta el momento, existen
defensorias provinciales en Cordoba, La Pampa,
Misiones, Santa Fe y Santiago del Estero.

Poder Judicial: fiscalias y juzgados

Los Juzgados de Familia o los Juzgados de
Paz, sequn lalocalidad, tienen la funcion de
recibir denuncias y dictar medidas de
proteccion cuando existe riesgo para la
nina, nino o adolescente de continuar
siendo agredidos. Medidas como la
exclusion del hogar del posible agresor, la
prohibicion de acercamiento, el cese de
hostigamiento, entre  otras, seran
aplicadas segun se considere necesario
para garantizar el fin de la violencia.

Algunas de las formas de estas violencias
constituyen delitos penales como, por
ejemplo, las violencias que producen
lesiones fisicas, el abuso sexual, la
explotacion sexual, la trata de personas, el
ciberacoso. El Sistema Judicial es el
encargado de recibir las denuncias,
investigarlas y determinar la
responsabilidad de los agresores. Por ello,
a través de la policia o directamente a
través de los distintos organismos del
sistema de justicia de cada jurisdiccion
(como las fiscalias, defensorias, asesorias,
juzgados) se puede solicitar la intervencién
que corresponda.

Organizaciones de la sociedad civil

Las organizaciones de la sociedad civil que trabajan cuestiones vinculadas a las violencias
contra chicas y chicos cumplen funciones muy diversas: ofrecen asesoramiento
especializado, acompanamiento, deteccion, atencion y sequimiento integral.

Suelen ser espacios amigables para las ninas, ninos y adolescentes y sus familias, y suelen
constituir un canal de comunicacion con el Estado. Este tipo de organizaciones son un grupo
heterogéneo de entidades y tienen presencia en ambitos comunitarios y barriales, redes
nacionales e internacionales.

Frente a situaciones de violencia, deben comunicarse con las areas de nifiez y trabajar
conjuntamente con el resto de los organismos del Sistema de Proteccion para la proteccion

y restitucion de derechos.




VIOLENCIA
FISICA

ooooo Ninas, Ninos y Adolescentes






¢En qué consiste?

Es cualquier accion intencional producida
por el uso de la fuerza que puede provocar
dano fisico a una nifa, nino o adolescente,
sea 0 no visible. Puede ocurrir de manera
aislada o repetirse sistematicamente.

Puede implicar algunas acciones

consideradas leves, como:
e Sacudonesyempujones.

e Palmadas en la cola, en el brazo o la
pierna.

® Tirones de pelo, de oreja, pellizcos.

O severas, como:
e (olpes con manos u objetos.

e (Cachetadas, mordeduras o

patadas.

golpes,

e (Quemadurasintencionales.

La violencia fisica contra ninas,
ninos y adolescentes esta prohibida
por ley, y si provoca lesiones
constituye un delito.

El Cddigo Civil y Comercial de la

Nacion establece la prohibicion de
malos tratos y del castigo corporal
en cualquiera de sus formas por
parte de quienes tienenasu cargo la
responsabilidad parental (articulo
647).

Gran parte de la violencia fisica contra
ninas, ninos y adolescentes ocurre al
interior del propio hogar y puede estar
asociada tanto a practicas de crianza y/o a
la creencia de que los adultos tienen el
“derecho” de castigar fisicamente a sus
hijas e hijos; creyendo que tanto el castigo
fisico como la agresion verbal son recursos
utiles en el marco de la crianza.

La agresion verbal incluye gritos e insultos,
mientras que la violencia fisica se refiere a
acciones como zamarrear o sacudir, dar un
chirlo y pegar en la mano, el brazo o la
pierna; o formas de violencia mas severas
como golpear en la cara, la cabeza o las
orejas, dar una paliza o golpear con objetos.
El Estado, a través de sus instituciones,
tiene el deber de ayudar a estos adultos a
reconocer las consecuencias negativas de
estas practicas y promover una crianza
libre de violencia.

En una proporcion muy pequena, también
existen adultos que utilizan la violencia en
forma permanente, abusando de su podery
danando gravemente a ninas, ninos y
adolescentes a su cargo. En estos casos, el
Estado debe garantizar la proteccion
inmediata y duradera de la salud integral de
estas ninas, ninos y adolescentes.
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Si bien en Argentina, mas del 96% de los adultos responsables considera que no

deberia utilizarse el castigo fisico, en el 40% de los hogares se laempleay en el 10% se

aplican castigos fisicos severos, lo que demuestra que hay una fuerte naturalizacion de
la violencia como forma de crianza'.

A su vez, de acuerdo al relevamiento de la Secretaria Nacional de Ninez, Adolescencia

y Familia, las situaciones de violencia tanto fisica como psicologica son la principal

causa de aplicacion de las medidas de separacion de ninas y ninos de su hogar de
origen adoptadas por los organismos de proteccién de derechos (46% del total .

Del total de victimas de violencia familiar registradas por la Linea Nacional 137 entre
octubre de 2018 y septiembre de 2020, el 58,2% recibieron violencia fisica y
psicologica’.

;0ué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

Las violencias en cualquiera de sus formas pueden generar sufrimiento y tener distintas
consecuencias negativas en la vida de las ninas, ninos y adolescentes: perjudica su salud
psiquica y fisica, afecta su desarrollo y debilita su autoestima. El impacto depende de la
severidad de laagresion, la frecuencia, el vinculo con quien la ejerzay de la ayuda que puedan
recibir. En sus formas mas extremas la violencia fisica puede provocar lesiones graves o
incluso la muerte.

Ademas las chicas y chicos educados en contextos violentos pueden legitimar el uso de la
violencia hacia ellos y creerse merecedores de los castigos fisicos. La familia es el entorno
donde las ninas, ninos y adolescentes deben sentirse mas sequrosy protegidos. Sies en ese
ambito donde sufren descuidos, maltratos y humillaciones, creeran que esa es la forma de
actuar con los demas. Asi, es muy probable que aprendan que deben tratar a los demas con
la misma violencia que recibieron de sus padres o cuidadores.

'Encuesta sobre condiciones de vida de nifiez y adolescencia. Principales resultados. 2011-2012. Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion-UNICEF. 2013.

“Situacion de Nifias, Nifios y Adolescentes sin cuidados parentales en la Republica Argentina. Relevamiento nacional - actualizacién 2017,
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), noviembre de 2018.

*UNICEF, Serie Violencia Contra Nifas, Nifios y Adolescentes. Un analisis de los datos del Programa “Las Victimas Contra Las Violencias”
2019-2020y del impacto de la campana “De los chicos y las chicas #"SomosResponsables”. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/9576/file/Las %20V %C3%ADctimas%20contra%20las%20Violencias%202019-2020.pdf
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Aislamiento y Distanciamiento Social por Covid-19y Violencia Fisica

La pandemia provocada por el COVID-19 alter6 rapidamente el contexto en el que
viven las ninas, nifnos y adolescentes. La situacion excepcional de emergencia
sanitaria por COVID- 19 genero restricciones y limites en la circulacion para toda la
poblacion. Con el fin de evitar la propagacidn del virus, se establecio el “Aislamiento,
social, preventivo y obligatorio” (ASPO) y el “Distanciamiento social, preventivo y
obligatorio”(DISPO) con diferentes restricciones segun cada jurisdiccion.

Las medidas de aislamiento y distanciamiento social como la suspension de clases
presenciales, de actividades deportivas y sociales, interrumpieron su rutina y el
apoyo social que recibian. Ademas, el aislamiento y distanciamiento social,
preventivo y obligatorio gener6 estrés adicional para padres, madres vy
cuidadores/as por la mayor carga generada por las actividades del hogar, la
incertidumbre en la continuidad laboral y en las fuentes de ingresos del hogar.

Por otro lado, la convivencia ininterrumpida con quien muchas veces son los
agresores/as, la falta de contacto y de vinculacion con sus pares y adultos/as de
referencia (otros familiares, docentes y profesionales de la salud, entre otros),
agregan factores de riesgo para ninas, ninos y adolescentes y dificultan la deteccion
y proteccion de situaciones de violencia.

De acuerdo a los datos de la Linea Nacional 137, desde el inicio del ASPO se
incrementaron un 48% los llamados respecto al periodo comprendido entre octubre
del 2019 y el 19 de marzo del corriente ano. Del total de llamadas pertinentes del
periodo analizado, un 60% se dieron desde el inicio del ASPO, incremento que se
concentro fundamentalmente en los llamados por motivo de violencia familiar que
aumentaron un 50 por ciento”.

¢cComo se identifica?

En algunas ocasiones, la violencia fisica continua siendo percibida como una respuesta
adecuada frente a determinadas conductas o reacciones infantiles. En estos casos, las ninas
y los ninos que han sido agredidos pueden confundir lo que les esta pasando, les cuesta
hablar de ello, creen que lo que viven es “lo comun y normal” en todas las familias, o que son
merecedores de esta forma de castigo. La naturalizacion de la violencia en el marco de la
crianza es uno de los grandes obstaculos para poder detectarla.

“UNICEF, Serie Violencia Contra Nifas, Nifios y Adolescentes. Un andlisis de los datos del Programa “Las Victimas Contra Las Violencias”
2019-2020 y del impacto de la campafa “De los chicos y las chicas #'SomosResponsables”. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/9576/file/Las %20V %C3%ADctimas %20contra%20las%20Violencias %202019-2020.pdf
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La violencia fisica puede detectarse por marcas en el cuerpo, por ejemplo:
Rasgunos, raspaduras, mordeduras, o moretones.

Chichones o partes del cuerpo hinchadas.

Quemaduras.

Fracturas, torceduras o huesos dislocados.

Cortes o pinchazos.

Problemas para respirar a causa de asfixia, ahogamiento e intoxicacion.

También hay algunos comportamientos o emociones que pueden dar senales para prestar
atencion:

® Sentimientos de culpa o de merecimiento del castigo.

Miedo manifiesto de permanecer junto a su padre, madre o cuidadores.

Esconder las lastimaduras o agresiones.

Dar respuestas para evadir o justificar las lastimaduras.

Conductas de autolesion.

La deteccion de situaciones de violencia puede ser mas dificil en contextos de

aislamiento y/o distanciamiento social. Por eso es importante estar atentos. Aun

cuando gran parte de las violencias sucedan al interior del hogar, no son hechos
privados. Es nuestra responsabilidad como adultos involucrarnos y actuar.

Si escuchas gritos, presencias tratos violentos y golpes. Si detectas cambios

bruscos y marcados de comportamiento en ninas, ninos o adolescentes. Si

escuchas, tomas conocimiento por cualquier via o recibis pedidos de ayuda de
alguna chica o chico.

Consulta, informate y denuncia.

12



¢Que puedo hacer?

Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de
violencias. Por eso es importante conocer las distintas formas en que se

presentan, observar y estar atento a las sefnales para poder identificar si
surgiera una situacion.

Si una nina, nino o adolescente te comenta que esta padeciendo violencia o si
sospechas o te enteras que puede estar sucediendo, es importante que:

o0
Escuches atentamente Trates de mantener la Le hagas saber que ha
lo que te dice, trates de calma, escuchando con hecho lo correcto al
hablar con él o ella sin empatia, sin culpar ni contarte
interrogarlo. juzgar.

Le afirmes que no es su & ‘ )

culpa y que ha sido muy Le digas que vas a tomar ‘
valiente en contarlo. en serio lo que te conto, y No confrontes con quien
que vas a ayudarlo/a. comete la agresion.

1 23
V0 @D

Es primordial que informes
lo antes posible alos
organismos que brindan
asesoramiento y asistencia.

Es aconsejable que le
cuentes qué eslo que
vas a hacer conla
informacion que te dio.



En los casos en que la victima sea adolescente, es importante que tengas en
cuenta su autonomia progresiva para decidir como actuar sobre la situacion que
esta atravesando. Para ello, es fundamental que, ademas de escuchar, puedas
darle informacion de acuerdo a su edad y contarle los distintos organismos que
asesorany brindan asistencia.

)

¢A donde me comunico?

Ante situaciones de violencia es importante recurrir a las instituciones que
forman parte del Sistema de Proteccion Integral para que intervengan y brinden
informacion y asistencia necesaria. Para eso, te informamos qué rol cumple cada

institucién involucrada y detallamos las diferentes lineas para que puedas
informarte, asesorarte o hacer la denuncia correspondiente.

Para solicitar ayuda, orientacion y/o asesoramiento:

Llamando a la linea 137 desde cualquier teléfono. Es nacional, gratuita y funciona las 24 hs,
los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 11 3133-1000. Un equipo especializado
brinda contencion e informacion. También podés contactarte por mail a
vicontravio@jus.gov.ar

Llamando a la linea 102 o consultando en la pagina www.argentina.gob.ar/lineal02 las
distintas lineas de atencion segun la provincia donde reside la nina, nino o adolescente, se
podré recibir orientacion y asesoramiento. En situaciones de riesgo solicitarédn a quien se
comunique los datos de ubicacion para intervenir en la proteccion segun cada caso
planteado. También pueden comunicarse o acercarse directamente a los Servicios de
Proteccion de Nifez y Adolescencia en cada jurisdiccion. Cada municipio o provincia cuenta
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con un area de atencion a situaciones de vulneracion de derechos de ninas, ninos y
adolescentes, con equipos profesionales que reciben consultas o denuncias, las analizan y
desarrollan un plan de accion para proteger o restituir los derechos, segun cada caso.
Pueden consultar los datos area provincial correspondiente en
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/lineal02/areasnifnez

Para la atencion inmediata de la salud ante una emergencia o violacion recurrir a los
Centros de Salud y Hospitales mas cercanos.

Para realizar la denuncia:

Comisarias y otras dependencias policiales: reciben denuncias de violencia las 24 hs del dia,
todos los dias del ano, pero se recomienda -de ser posible- hacer la denuncia en las
Comisarias de la mujer y la familia y/o oficinas de violencia dentro de la dependencia policial.

Las Fiscalias y Juzgados reciben denuncias de los particulares en su horario de atenciény
también reciben las que se toman en comisarias. Para presentarte en una fiscalia, busca la
mas cercana a tu domicilio ingresando al mapa de fiscalias
(https://www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias/) del Ministerio Publico Fiscal.
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VIOLENCIA
PSICOLOGICA

Contra Ninas, Ninos y Adolescentes






¢En queé consiste?

Laviolencia psicoldgica o emocional es una forma de violencia que no se expresa con golpes,
sino con palabras o conductas que provocan sentimientos de descalificacion o humillacion a
ninas, ninos y adolescentes. Cuando se las/los desprecia o desvaloriza, se amenaza con el
abandono o se es indiferente frente a lo que hacen o dicen, también hay violencia. Son
practicas daninas que, sin embargo, muchas veces se encuentran naturalizadas e
invisibilizadas en nuestra sociedad y dentro de los hogares que, en algunos casos, siguen
siendo aceptadas.

Algunos ejemplos de violencia psicoldgica o emocional son:

e (ritos.

e |nsultos, apodos ridiculizantes, palabras o frases que buscan herir sus sentimientos.
e Humillaciones o desvalorizaciones.

e Amenazas o las distintas formas para asustar o atemorizar.

e |ndiferencia, rechazo.

e [Distintas formas de castigo o manipulacion.

ol

Segun los ultimos datos, en Argentina el 70% de los hogares emplea agresiones
verbales, como gritos e insultos, en el marco del cuidado de las nifias y nifios'.

El Cddigo Civily Comercial de la Nacidn establece la prohibicién de malos tratosy del
castigo corporal en cualquiera de sus formas por parte de quienes tienen a su cargo

la responsabilidad parental (articulo 647)

'Encuesta sobre condiciones de vida de nifiez y adolescencia. Principales resultados. 2011-2012. Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion-UNICEF. 2013.
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;Qué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

La violencia en cualquiera de sus formas puede generar sufrimiento y tener distintas
consecuencias negativas en la vida de las chicas y de los chicos: perjudica su salud psiquica
y fisica, afecta su desarrollo y debilita su autoestima. El impacto depende de la severidad de
laagresion, lafrecuencia, laedad del nino o la nifa, el vinculo con quien la ejerzay de laayuda
que puedan recibir.

“El dano que provoca la violencia psicologica es proporcional a su invisibilidad porque, por
una parte, para el nino es dificil reconocerse como victima de violencia y por otra, las
posibilidades de deteccion son dificiles debido a la ausencia de huellas sobre el cuerpo”?.

Aislamiento y Distanciamiento Social por Covid-19 y Violencia Psicoldgica

La pandemia provocada por el COVID-19 altero rapidamente el contexto en el que
viven las ninas, ninos y adolescentes. La situacion excepcional de emergencia
sanitaria por COVID-19 gener6 restricciones y limites en la circulacion para toda
la poblacion. Con el fin de evitar la propagacion del virus, se establecio el
“Aislamiento, social, preventivo y obligatorio”(ASPO)y el “Distanciamiento social,
preventivo y obligatorio” (DISPQO) con diferentes restricciones segun cada
jurisdiccion.

Las medidas de aislamiento y distanciamiento social como la suspension de
clases presenciales, de actividades deportivas y sociales, interrumpieron su
rutina y el apoyo social que recibian. Ademas, el aislamiento y distanciamiento
social, preventivo y obligatorio genero estrés adicional para padres, madres y
cuidadores/as por la mayor carga generada por las actividades del hogar, la

incertidumbre en la continuidad laboral y en las fuentes de ingresos del hogar.

Por otro lado, la convivencia ininterrumpida con quien muchas veces son los
agresores/as, la falta de contacto y de vinculacion con sus pares y adultos/as de
referencia (otros familiares, docentes y profesionales de la salud, entre otros),
agregan factores de riesgo para nifas, ninos y adolescentes y dificultan la
deteccidny proteccion de situaciones de violencia.

De acuerdo a los datos de la Linea Nacional 137, desde el inicio del ASPO se
incrementaron un 48% los Ilamados respecto al periodo comprendido entre
octubre del 2019 y el 19 de marzo del corriente ano. Del total de llamadas
pertinentes del periodo analizado, un 60% se dieron desde el inicio del ASPO,
incremento que se concentré fundamentalmente en los llamados por motivo de
violencia familiar que aumentaron un 50 por ciento®.

?Barudy, Jorge, “El dolor invisible de la infancia” 1998 - Paidés - Barcelona- Pag. 37

*UNICEF, Serie Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes. Un andlisis de los datos del Programa “Las Victimas Contra Las Violencias”
2019-2020 y del impacto de la campana “De los chicos y las chicas #SomosResponsables”. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/9576/file/Las %20V %C3%ADctimas %20contra%20las%20Violencias%202019-2020.pdf
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;Como se identifica?

La violencia psicoldgica parece dificil de detectar a simple vista porque no deja marcas
fisicas evidentes. Incluso, su fuerte naturalizacion hace que las chicas y los chicos no
perciban como violenta la situacion que atraviesan, ni tampoco las personas adultas del
propio entorno. Muchas veces, dentro del hogar, la violencia psicologica se concibe como
una respuesta adecuada frente a determinados comportamientos infantiles y se encuentra
justificada como forma de crianza.

Muchas ninas y ninos muestran senales que pueden asemejarse a otros tipos de violencias
o traumas. Las manifestaciones mas comunes dependen de la edad y del desarrollo de cada
nina o nino. Al crecer en un entorno de maltrato sienten una gran inseguridad, no
comprenden por qué reciben insultos de las personas que mas deberian protegerlos. Al ser
criados con violencia, piensan que merecen ese trato y creen que esa es la forma de
relacionarse con los demas.

Quienes la sufren pueden experimentar sensaciones de:
e temor, tristeza, ansiedad, depresion o inseguridad.
e conductas agresivas.

e dificultades de adaptacion a las normas, aislamiento y cambios en su desempeno
escolar.

La violencia se aprende y reproduce en nuestras acciones cotidianas. Para impulsar una
cultura de respeto, el primer paso es revisar la forma en que educamos alos ninos y ninas. Y
esto no es asunto de cada familia, sino de todos y todas.

En contexto de aislamiento y/o distanciamiento social, la deteccion de situaciones
de violencia puede ser mas dificil. Por eso es importante estar atentos. Aun cuando
gran parte de las violencias sucedan al interior del hogar, no son hechos privados. Es

nuestra responsabilidad como adultos involucrarnos y actuar.

Si escuchas gritos, presencias tratos violentos y golpes. Si detectas cambios

bruscos y marcados de comportamiento en nifas, ninos o adolescentes. Si

escuchas, tomas conocimiento por cualquier via o recibis pedidos de ayuda de
alguna chica o chico.

Consulta, informate y denuncia.
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¢Que puedo hacer?

Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de
violencias. Por eso es importante conocer las distintas formas en que suceden,

observar al nina o nino y estar atento a las senales que se presentan para poder
identificar si esta sufriendo algun tipo de violencia.

Sisospechas o conocés que una nina o nino esta expuesto a violencia, es importante que:

D 4

Trates de hablar con ella o él,

sininterrogar, y escuches
Trates de mantener la dar y - Le hagas saber que ha
| hand atentamente lo que te dice, hecho lo correcto al
calma, escuchando con si esta en condiciones de contarte

empatia, sin culpar ni

juzgar mantener una charla porque

su edad y su estado de animo
se lo permite.

=) (D
| S D

Le digas que vas a tomar Le afirmes que no es su No confrontes con quien
en serio lo que te conto, y culpay que ha sido muy comete |a a resign
que vas a ayudarlo/a. valiente en contarlo. 9 :
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Jo o.o o. 00-9
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Es aconsejable que le
cuentes qué es lo que Es primordial que informes lo
_ vasahacerconla antes posible alos
informacion que te dio. organismos que brindan

asesoramiento y asistencia.
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En los casos de adolescentes es importante que tengas en cuenta su autonomia

para decidir como actuar sobre la situacion que esta atravesando. Para ello, es

fundamental que, ademas de escucharlas/os, puedas darle informacion y

quiarla/o sobre los distintos organismos que pueden asesorarla/o y brindarle
asistencia.

~— )

¢A donde me comunico?

Ante situaciones de violencia es importante recurrir a las instituciones que forman
parte del Sistema de Proteccion Integral para que intervengan y brinden
informacion y asistencia necesaria. Para eso, te informamos qué rol cumple cada

institucion involucrada y detallamos las diferentes lineas para que puedas
informarte, asesorarte o hacer la denuncia correspondiente.

Para solicitar ayuda, orientacion y/o asesoramiento:

Llamando a la linea 137 desde cualquier teléfono. Es nacional, gratuita y funciona las 24 hs,
los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 11 3133-1000. Un equipo especializado
brinda contencion e informacién. También podés contactarte por mail a
vicontravio@jus.gov.ar

Llamando a la linea 102 o consultando en la pagina www.argentina.gob.ar/lineal02 se
informan todas las lineas de atencion segun la provincia donde reside la nifa, nino a
adolescente, se podra recibir orientacion y asesoramiento. En situaciones de riesgo
solicitaran a quien se comunique los datos de ubicacion para intervenir en la proteccion
segun cada caso planteado. También pueden comunicarse o acercarse directamente a los
Servicios de Proteccion de Ninez y Adolescencia en cada jurisdiccion. Cada municipio o
provincia cuenta conun area de atencion a situaciones de vulneracion de derechos de ninas,
ninos y adolescentes, con equipos profesionales que reciben consultas o denuncias, las
analizan y desarrollan un plan de accion para proteger o restituir los derechos, segun cada
caso. Pueden consultar los datos area provincial correspondiente en

https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/lineal02/areasninez

23



24



VIOLENCIA EN
ENTORNOS
DIGITALES

ooooo Ninas, Ninos y Adolescentes






¢En queé consiste?

Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) son herramientas
capaces de potenciar distintos tipos de
violencias que ya existen. Es decir, el
abuso o el acoso sexual a chicas y chicos
no surgen con internet y las redes
sociales, pero estas nuevas tecnologias
son instrumentos capaces de
potenciarlos; las personas adultas
pueden ocultar su identidad y las chicas y
chicos pueden tener una falsa sensacion
de seqguridad que hace mas probable que
hablen con personas extranas o hagan
cosas que no harian en el mundo fuera de
linea. Ademas, muchos adultos pueden no
involucrarse en el uso por parte las nifasy
ninos de las nuevas tecnologias por
desconocimiento sobre su
funcionamiento y/o de los peligros que
pueden representar.

La violencia en entornos digitales por
parte de una persona adulta hacia ninas,
ninos o adolescentes puede producirse a
través de dispositivos como
computadoras, tablets y teléfonos
moviles; y suceder en cualquier sitio
on-line, red social (Instagram, TikTok,
Snapchat, Yubo, etc.), aplicacién
(WhatsApp, Messenger, etc.), correo
electronico, chat, sitio de transmision en
vivo o chat de videojuegos.

Existen distintos tipos de violencias que
pueden ejercerse a traves de los entornos
digitales. Una de las formas mas
frecuentes es el Grooming o Ciberacoso.
Es un delito que se produce cuando una
persona adulta utiliza medios
electronicos para contactar y acosar a
una nina, nino o adolescente para que
realice cualquier practica de indole
sexual, independientemente si hubo o no
contacto presencial.

La Ley 26.904 incorpora el Grooming
al Cddigo Penal de la Nacion,
estableciendo penas de prision al que,
por medio de comunicaciones
electronicas, telecomunicaciones o
otra  tecnologia de

cualquier
transmision de datos, se contacte con
una persona menor de edad, con el
proposito de cometer cualquier delito

contra la integridad sexual de la

misma (Art. 131 CPN).

El ciberacoso consta de varias fases o
etapas por medio de las cuales los adultos
se acercan a las chicas y chicos para ganar
su confianza y crear lazos emocionales con
el objetivo de acosar sexualmente de
ellas/os:

1. Las personas adultas suelen generar un
perfil falso en una red social, sala de chat,
foro, videojuego u otro, en donde se hacen
pasar por una chica o chico, y buscan
establecer contacto, y entablar una
conversacion y generar una relacion de
amistad y confianza con la nifa o nino que
quieren acosar.

2. Recopilan informacién sobre sus gustos,
preferencias e intereses con el proposito de

acercarse a ellas o ellos, ofreciendo
consejos y regalos. De a poco van
introduciendo temas mas intimos. Los

chicos y chicas creen que han encontrado
una o un amigo que los entiende, se sienten
contenidos por estas personas y por el
vinculo inicial que les proponen.

3. Unavez establecida la confianza, el adulto
suele pedirle que le envie una foto o un video
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de indole sexual. Cuando lo obtiene, puede manipular y chantajear a la nifa, nino o
adolescente con hacerlo publico si no accede a enviar mas videos o fotos, 0 a un
encuentro personal'.

4. También pueden existir casos en los que no se haya entablado una relacion previa, sino
que el acosador logra tener fotos o videos sexuales de los chicos y chicas mediante la
obtencion de contrasenas o hackeo de cuentas. Con el material sexual o erotico en mano,
puede extorsionar al chico o chica con mostrarlo si no se le entrega mas material o accede a
un encuentro personal. En este caso el material es obtenido a la fuerza, y la nifa o nino
acosado puede no saber como se obtuvo.

Cualquier nifa, nino o adolescente puede ser victima de violencia en los medios virtuales,
independientemente de su edad, género y nivel sociocultural.

B

De acuerdo a los datos del Programa Las Victimas contra las Violencias, en Argentina
entre octubre de 2019 y septiembre de 2020, las violencias en entornos digitales
(groomingy la utilizacién de NNyA en pornografia) representaron el 19,6% del total®.

;0ué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

La violencia en cualquiera de sus formas genera sufrimiento y tiene consecuencias
negativas en la vida de los chicos y las chicas: perjudica su salud psiquicay fisica, afecta su
desarrollo y debilita su autoestima. El impacto depende de la severidad de la agresion, la
frecuencia, el vinculo con quien la ejerzay de la ayuda que puedan recibir.

El ciberacoso hace que los chicos y las chicas se puedan sentir asustados e indefensos.
Cuando el acoso ocurre en linea, la victima puede percibir como si la estuvieran atacando en
todas partes, hasta en su propia casa’. El mundo digital atraviesa la vida de las chicas y
chicosy, a pesar de que existen riesgos en su uso, no sirve su prohibicion. Eninternet y las
redes sociales suceden muchas veces cuestiones fundamentales en la vida social de los mas
jovenesy es importante que las familias y los referentes adultos tengan herramientas para

'GROOMING Guia practica para adultos Informacion y consejos para entender y prevenir el acoso a través de Internet Abril 2014, Ministerio
de Justiciay Derechos Humanos de la Nacion, UNICEF. Disponible en:
https://www.intramed.net/userfiles/2014/file/guiagrooming_2014.pdf

2UNICEF, Serie Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes. Un analisis de los datos del Programa “Las Victimas Contra Las Violencias”
2019-2020 y del impacto de la campafa “De los chicos y las chicas #SomosResponsables”. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/9576/file/Las %20V %C3%ADctimas%20contra%20las %20Violencias%202019-2020.pdf

*UNICEF, Ciberacoso: Qué esy como detenerlo. Disponible en:
https://www.unicef.org/es/end-violence/ciberacoso-que-es-y-como-detenerlo#2
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poder intervenir y acompanar. Para el caso puntual de grooming, la principal forma de
prevencion no es prohibir que los chicos hablen con desconocidos en las redes sociales,
sino brindarles herramientas para que comprendan los riesgos que existen al compartir
informacién personal en un espacio publico como las redes sociales o internet y que
conozcan las formas de prevenirlos®.

Aislamiento y distanciamiento social por Covid-19 y Violencia en Entornos Digitales

La pandemia provocada por el COVID-19 alterd rdpidamente el contexto en el que
viven las ninas, ninos y adolescentes. La situacion excepcional de emergencia
sanitaria por COVID- 19 gener¢ restricciones y limites en la circulacion para toda la
poblacién. Con el fin de evitar la propagacion del virus, se establecié el “Aislamiento,
social, preventivo y obligatorio” (ASPQO) y el “Distanciamiento social, preventivo y
obligatorio”(DISPO) con diferentes restricciones segun cada jurisdiccion.

En este contexto, las situaciones de violencia digital tienden a incrementarse, ya que
se potencian los factores que dan lugar a este tipo de delitos: el aislamiento, el
secreto, la intimidad y la mayor cantidad de tiempo que permanecen las chicas y los
chicos eninternet. De acuerdo a una encuesta realizada por UNICEF sobre el impacto
de la pandemia en ninos, ninas y adolescentes, el 73% de las y los adolescentes
declaré que pasa mas tiempo frente a las pantallas; y el 17% manifesto que estuvo
expuesto, a través de las redes, a situaciones de ciberbulling, discriminacion o
maltrato, publicaciones que incitan a la violencia, pornografia, etc®.

De acuerdo con los datos registrados por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, se registré un aumento exponencial de la cantidad de chicosy
chicas que fueron violentados/as en entornos digitales. Los llamados a la Linea
Nacional 137 por motivo de violencia en entornos digitales aumentaron un 148,2%
interanual, entre octubre de 2018 y septiembre de 2020, representanto un 522,5% de
aumento en los casos de utilizacion de NNyA en pornografia, y un 124% en situaciones
de Grooming. Comparando solamente el periodo del ASPO (del 20 de marzo a 30 de
septiembre 2020), el incremento total respecto al mismo periodo del 2019 asciende al
195,3%, concentrandose la mayor cantidad de llamados durante el primer mes del
ASPQ®.

“UNICEF, Guia de sensibilizacion sobre Convivencia Digital. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/8981/file/Gu%C3%ADa%20sobre%20Convivencia%20Digital-2016.pdf

*Actualizacion Estimacion Pobreza infantil. Encuesta COVID-19. Segunda Ola. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/8906/file

SUNICEF, Serie Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes. Un anélisis de los datos del Programa “Las Victimas Contra Las Violencias”
2019-2020 y del impacto de la campana “De los chicos y las chicas #SomosResponsables”. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/9576/file/Las %20V %C3%ADctimas%20contra%20las%20Violencias %202019-2020.pdf
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¢Como se identifica?

La violencia en entornos digitales puede provenir de una persona desconocida como
también de personas del entorno de la chica o chico, y puede ser parte ademas de
situaciones de violencia que tienen lugar en el mundo real.

Una nina, nifo o adolescente que sufre abuso en linea(online) puede:
® [star molesta/o o angustiada/o después de usar Internet.

® Sermuyreservada/o sobre con quién esta hablandoy qué esta haciendo enlinea, o enlos
videojuegos.

® Fsconderse para hablar por celular o para enviar un mensaje de chat.

® Evidenciar un comportamiento sexual inapropiado para su edad.

® Usar en secreto la tecnologia, borrar historiales, poner claves de acceso en los
dispositivos y cambiarlos de forma reiterada.

® Aparecer con regalos, sin poder explicar quién se los dio.

¢ Que puedo hacer?

Las ninas, ninos y adolescentes, aunque sepan usar las plataformas digitales, a
veces creen que los riesgos y peligros del mundo digital (online) son menos
frecuentes y menos graves que los del mundo real. En la web circulan contenidos
inadecuados para las chicas y los chicos. Por este motivo, es importante que los
adultos estemos atentos y nos involucremos en su vida digital, establezcamos
filtros de seguridad en los navegadores y evitemos que las ninas, nifos y

adolescentes accedan a contenidos inapropiados accidentalmente. Se
recomienda hablar con ellos sobre lo que hacen en linea, alertarlos sobre los
peligros que puedan existir, pedirles que no den ningun tipo de informacion a
desconocidos por mas que parezcan amigables. Advertirles que, a diferencia del
mundo real, en el virtual no siempre saben con quién realmente estan hablando.
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Ante la deteccion de un posible caso de ciberacoso o grooming, se recomienda:

Hablar con la nifa o nifo victima, sin avergonzarlo o culparlo. Recordemos que

el poder del abusador se afianza en el sentimiento de verglenza que les provoca

y eso es |lo que le permite extorsionarlos/as. Por ende, debemos acompanarlos

desde el afecto y la proteccion y permitirles contarnos con la mayor sinceridad
y libertad posible lo que le pas¢’.

Es fundamental que la nifa, nino y/o adolescente también pueda contar hasta

donde pudo avanzar su agresor. No es lo mismo si el acercamiento fue solo

virtual o si se avanzé en un contacto personal. Estos datos seran importantes a
la hora de hacer una denuncia.

Cuando detectamos un caso de grooming, es importante limitar la capacidad de

accion del acosador. Es posible que éste haya tenido acceso al equipo del

chico/a, o que tenga sus claves personales, por lo que recomendamos: revisar el

dispositivo (computadora, tableta o teléfono celular) con un antivirus y cambiar

las claves de acceso; revisar y reducir las listas de contactos de las redes
sociales, y configurar la privacidad en cada una de estas.

|
"GROOMING Guia practica para adultos Informacién y consejos para entender y prevenir el acoso a través de Internet Abril 2014, Ministerio

de Justiciay Derechos Humanos de la Nacion, UNICEF. Disponible en
https://www.intramed.net/userfiles/2014/file/guiagrooming_2014.pdfv
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Laimportancia de la denuncia hay que enmarcarla no sélo en el delito cometido,
sino en la certeza de que los abusadores no suelen atacar a una sola victima,
sino que actuan sobre varios chicos y chicas. La denuncia, y su posterior
investigacion y penalizacion, evitara que el abusador continue perjudicando a
otros ninos y ninas. Se recomienda no reportar estos perfiles en la plataforma o
red social antes de realizar la denuncia penal, porque sélo se logra que el adulto
agresor elimine esa cuenta y vuelva a aparecer con otro perfil. Se recomienda
mantenerlos activos, guardar las pruebas del acoso (tomando capturas de
pantalla de las conversaciones, guardando fotos y videos) y contactar a las
autoridades.

Teniendo en cuenta su edad, grado de madurez y desarrollo, pueden decidir en
conjunto las acciones a sequir. En caso de ninas y ninos, la posibilidad de hablar
con desconocidos efectivamente debe estar mediada por los padres o familiares.
En menores de 12 anos se recomienda, evitar el contacto con extranos. En los
casos de adolescentes, hay que tomar en cuenta su autonomia para decidir como
actuar sobre la situacidén que esta atravesando. Para ello, es fundamental que,
ademas de escucharlas/os, puedas darle informacion y quiarla/o sobre los
distintos organismos que pueden asesorarla/o y brindarle asistencia. Se
recomienda reforzar el dialogo, la confianza e inculcar una mirada critica y
reflexiva sobre sus actitudes en la web. Es necesario puntualizar un poco mas
respecto a la prevencion para evitar que los chicos y chicas brinden material que

luego pueda ser usado como extorsion y para brindarles herramientas de
navegacion sequra®.

8UNICEF, Guia de sensibilizacion sobre Convivencia Digital. Disponible en:
https://www.unicef.org/argentina/media/8981/file/Gu%C3%ADa%20sobre%20Convivencia%20Digital-2016.pdf

32



¢A donde me comunico?

Ante situaciones de violencia es importante recurrir a las instituciones que
forman parte del Sistema de Proteccion Integral para que intervengan y brinden
informacion y asistencia necesaria. Para eso, te informamos qué rol cumple cada

institucién involucrada y detallamos las diferentes lineas para que puedas
informarte, asesorarte o hacer la denuncia correspondiente.

Para recibir atencion, asistencia y asesoramiento:

Linea 137 Asiste y acompana a victimas de violencia familiar. Es nacional, gratuita, y
funciona las 24 hs, los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 11 3133-1000 o
contactarte por mail a vicontravio@jus.gov.ar.

Un equipo especializado -“Equipo Nin@s" contra la explotacién sexual y el grooming-
brinda contencion e informacién. También podes completar el formulario de consulta
enlinea, el cual puede presentarse en formaandnima, en la pagina de internet oficial del
Ministerio de Justicia de la Nacion (https://www.argentina.gob.ar/justicia).

Linea 102 Brinda orientacion y asesoramiento ante cualquier tipo de violencia. En la
pagina www.argentina.gob.ar/lineal02 se informan todas las lineas de atencion segun
la provincia donde reside la nina, nino a adolescente. En aquellas situaciones en las que
se evalue unasituacion de gravedad o emergencia, se solicitaran los datos de ubicacion
para poder intervenir en la proteccion segun el caso especifico.

Para realizar la denuncia penal:

El ciberacoso o grooming es un delito que esta penado por ley y, por eso, debe ser
siempre denunciado, preferentemente en las Fiscalias Especializadas que existen en
algunas localidades, o en cualquier Comisaria.

Para presentarte en una fiscalia, busca la mas cercana a tu domicilio ingresando al
mapa de fiscalias (https://www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias/) del Ministerio Publico
Fiscal. Si estas en la Ciudad de Buenos Aires podes denunciar de manera online
(https://denuncias.fiscalias.gob.ar/) en el Ministerio Publico Fiscal o llamando al 134 o
al 0800-33 (FISCAL) 347225.
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Ninas, Ninos y Adolescentes en contexto

VIOLENCIA POR
MOTIVOS DE
GENERO







cEn queé consiste?

Las nifas, ninos y adolescentes que viven
en hogares cuyas madres o cuidadoras
estan en situacion de violencia por motivos
de género padecen de manera directa esta
violencia, por lo tanto, también son
victimas. Generalmente a las ninas y ninos
en este contexto se los considera como
testigos o victimas colaterales porque se
entiende que no son los destinatarios de los
golpes y humillaciones. Sin embargo, es
importante comprender que vivir en un
entorno de violencia intrafamiliar puede
tener consecuencias sociales y de salud a
largo plazo similares a las de la violencia
fisica y/o psicoldgica, por lo que ninas,
ninos y adolescentes que viven en
contextos violentos también la sufren.

La violencia por motivos de género se
expresa de diversas formas desde el
maltrato fisico, psicolégico o patrimonial,
que  pueden incluir  humillaciones,
manipulacion, gritos, amenazas, golpes
hacia las madres o cuidadoras. En su forma
mas extrema, puede terminar con el
femicidio de la madre o cuidado o del
asesinato de la nina, nino o adolescente
bajo su cuidado.

Algunos ejemplos en los que ninas, ninos o
adolescentes padecen estas violencias
son:

® FEscuchar las agresiones, incluso
aungue no se encuentren en la misma
habitacidn.

e Presenciar y sufrir las agresiones
verbales, los gritos, golpes o abusos.

e |ntervenir con su cuerpo 0 con su voz y
quedar expuestos a golpesyy gritos.

e Serobligada/o ano develarlo que ocurre
en laintimidad del hogar.

® Ser utilizada/o por el agresor como
‘chantaje” para presionar a la madre o
cuidadora.

e Sufrir el femicidio de su madre o su
propia muerte.

En el ano 2019, se registraron en
Argentina 252 femicidios. Del total, 34
eran nifas y/o adolescentes (7
menores de 13 anos), lo que representa
a mas del 10% del total de femicidios.
Por otra parte, durante el mismo

periodo al menos 222 ninas, nifos y

adolescentes quedaron huérfanos
como consecuencia del femicidio de
sus madres o cuidadoras. El 66% de
los femicidas eran parejas o ex parejas
de las mujeres asesinadas'.

La violencia contra las mujeres y contra las
ninas vy ninos presentan varias
intersecciones: frecuentemente ocurren en
el mismo hogar o familiay al mismo tiempoy
tienen que ver con las relaciones desiguales
de poder al interior de la familia, la
exposicion a la violencia desde temprana
edad, las masculinidades nocivas y
violentas, y las desigualdades de género® A
nivel mundial, UNICEF estima que 1de cada 4
ninos menores de 5 anos viven con una
madre que esta en situacion de violencia de

'Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Nacional. CSJN. Informe 2019.

“Nota Técnica: La interrelacion entre violencia contra las mujeres y violencia contra los nifios y nifias, ONU Mujeres, OPS/OMS, UNFPA y

UNICEF Mayo, 2020. Disponible en:

https://www.unicef.org/lac/media/15816/file/Nota-tecnica-Interrelacion-entre-violencia-contra-las-mujeres-y-violencia-contra-los-nin

0s-y-ninas.pdf
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género®.

Las ninas, ninos y adolescentes son afectados por la inestabilidad familiar, la desigualdad de
género, y el estrés permanente cuando sus madres se encuentran en situacion de violencia
de género. Algunos expertos sostienen que el estrés, la ansiedad o la depresion que sufren
las madres en situacion de violencia afecta su capacidad de cuidado, lo que afecta de
manera negativa y directa a sus hijos®. En la misma linea, generalmente, los hombres que
ejercen violencia de género contra sus parejas tienen peores habilidades parentales®.

Las ninas, ninos y adolescentes pueden ser victimas de violencia por motivos de género por
parte de su entorno protector o de sus pares. Tal es el caso de las situaciones de violencia
por motivos de género contra ninasy adolescentes mujeres; violencia por motivos de género
hacia ninas, ninos y adolescentes que se identifican con identidades sexuales diversas; y/o
violencia por motivos de género en las relaciones sexo - afectivas.

o0

Las mujeres con hijas/os asistidas por los servicios de asesoramiento y patro-
cinio gratuito y especializado a victimas de violencia de género de la Defensoria
General de la Nacion relataron que la violencia se extendio hacia ellas/os, ya sea
porque la sufrieron de manera directa(en el 56% de los casos) o porque la pres-

enciaron(85,5% de los casos).

;0ué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

Las violencias en cualquiera de sus formas generan sufrimiento y tienen consecuencias
negativas en la vida de las chicas y de los chicos: perjudica su salud psiquica y fisica, afecta
su bienestar y desarrollo y debilita su autoestima. El impacto depende de la severidad de la
agresion, la frecuencia, el vinculo con quien la ejerza y de la ayuda que puedan recibir.

|
‘Una situacidn habitual, violencia en las vidas de los nifios, nifias y adolescentes, UNICEF. Disponible en:
https://www.unicef.org/publications/files/Violence_in_the_lives_of_children_Key_findings_Sp.pdf

“Sarah Bott y Ana Paola Ruiz-Celis ” Intersecciones entre violencia contra nifias y nifios y violencia contra mujeres en América Latinay el
Caribe”, UNFPA , Octubre 2019

®lbidem

fInforme 2019, Servicios de Asesoramiento y Patrocinio, Comisién sobre Tematicas de Género Defensoria General de la Nacién,
disponible en: https://www.mpd.gov.ar/pdf/IA_Genero_2019.pdf
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Las ninas, ninos y adolescentes que viven en hogares donde se ejerce violencia de género
hacia las madres tienen mayor probabilidad de sufrir castigos fisicos que otras nifia/os’.
Algunos estudios han encontrado un vinculo entre la violencia de género con los problemas
escolares (académicos)y la agresion por parte de sus hijas y hijos a sus pares en el &mbito
escolar (ya que incorporan modos violentos de resolucion de problemas)P.

La naturalizacion de la violencia contra las mujeres se relaciona directamente con la
violencia que es ejercida contra las ninas, ninos y adolescentes. Segun datos de
UNICEF, se observa que el castigo fisico contra chicas y chicos es mayor en los

hogares donde la mujer justifica la violencia contra las mujeres. En el 57% de los
hogares en que las mujeres justifican la violencia hacia ellas se produce castigo fisico,
en contraste con el 44% de hogares en los que la mujer no lo justifica®.

Las asociaciones entre la exposicion a la violencia durante la infancia y perpetrar o
experimentar violencia en la vida adulta son tan fuertes que sugieren que la prevencion de
la violencia en la infancia puede ser esencial para la prevencion a largo plazo de la violencia
contra la mujer.

Las consecuencias mas extremas de esta violencia son el femicidio y el femicidio vinculado,
que es el homicidio de la nifa o nino en situacion de violencia por motivos de género, que
puede ser producto de ataque directo para eliminar a la madre y a los hijos/as, 0 a modo de
venganza para danar a la mujer, generalmente cuando se encuentra en el proceso de poner
finalarelacion con el agresor.

"UNICEF, La interrelacién entre violencia contra las mujeres y violencia contra los nifios y nifias. Disponible en
https://www.unicef.org/lac/historias/la-interrelacion-entre-violencia-contra-las-mujeres-y-violencia-contra-los-ninos

% |bidem

°Encuesta sobre condiciones de vida de nifiez y adolescencia. Principales resultados. 2011-2012. Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion-UNICEF. 2013

10 . . " B . . . . . .2 . . 4
Rodriguez, Josefina Luna “Marco conceptual impacto de la violencia en la infancia y su vinculacion con la violencia de género y curso de
vida”- R. Dominicana, Ministerio de Salud. 2018.
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Aislamiento y distanciamiento social por Covid-19 y la Violencia por motivos de Género

La pandemia provocada por el COVID-19 alteré rapidamente el contexto en el que viven las
ninas, ninos y adolescentes. La situacién excepcional de emergencia sanitaria por
COVID-19 genero restriccionesy limites en la circulacion para toda la poblacion. Con el fin
de evitar la propagacion del virus, se establecié el “Aislamiento, social, preventivo y
obligatorio” (ASPQO) y el “Distanciamiento social, preventivo y obligatorio” (DISPO) con
diferentes restricciones segun cada jurisdiccion.

A raiz de las medidas de aislamiento y distanciamiento social, la deteccidn de situaciones
de violencia que pueden estar sufriendo las mujeres que tienen bajo su cuidado ninas,
ninos y/o adolescentes puede ser aun mas dificil, ya que los contactos con el entorno
estan limitados y frecuentemente se realizan en presencia del agresor. Las medidas de
prevencion dispuestas trajeron aparejada la restriccion de la movilidad, lo que conllevé
en muchos casos a que mujeres que sufren violencia se hayan visto forzadas a mantener
la convivencia con el agresor, dificultultdndose las posibilidades de defenderse,
independientemente de los diferentes dispositivos de comunicacion que se
implementaron desde los distintos sectores.

Desde el inicio de la cuarentena se ha visto un aumento en las denuncias de mujeres que
sufren violencia de género a la Linea 144 que brinda orientacion, asesoramiento y
contencion a mujeres en situacion de violencia. Segun datos oficiales, el promedio diario
de comunicaciones desde el comienzo del aislamiento muestra un aumento del 20%
respecto al periodo anterior. Casi la totalidad de las personas que llamaron (98% fueron

mujeres) refirieron sufrir violencia psicoldgica por parte de su agresor. Casi el 30% de las
consultas que se recibieron en la linea 144 durante el primer semestre del ano
corresponden a la modalidad de violencia domeéstica, es decir, la que se produce al
interior de los propios hogares'.

De acuerdo aun informe del Defensor del Pueblo de la Nacion, entre enero y julio del 2020
se registraron 168 femicidios, incluyendo 2 trans femicidios y 2 suicidios de mujeres que
se quitaron la vida por la violencia machista. Durante la cuarentena se observo que el
riesgo se mantuvo latente e incluso se advirtié un aumento de casos de estos delitos.
Ademas el informe destaca que el 73% de los asesinatos se ejecutaron en los domicilios
de las victimas o en un entorno familiar, tendencia que se mantiene con respecto a
periodos anteriores, y da cuenta que el hogar de la victima es el lugar donde mas se
vulneran sus derechos. Por ultimo, en este periodo 136 ninos quedaron sin madre a causa
de los femicidios™.

La violencia de género es una cuestion urgente en la que debemos involucrarnos,
especialmente en este momento dado que el aislamiento preventivo puede
transformarse facilmente en el encierro involuntario donde los agresores llevan la
violencia machista a conductas, cuyo maximo nivel de expresion es el femicidio.

|
"Datos oficiales de la Linea 144, disponibles en: https://www.argentina.gob.ar/generos/linea-144/informacion-estadistica

2|nforme Parcial 01 de enero al 31 de julio de 2020 Observatorio de Femicidios del Defensor del Pueblo de la Nacién, disponible en:
http://www.dpn.gob.ar/documentos/Observatorio_Femicidios_-_Informe_Parcial_-_Julio_2020.pdf

40




cComo se identifica?

Muchas ninas, ninos y adolescentes intentan restarle importancia a la violencia a la que
estan o han estado expuestos como un modo de protegerse del dolor que ello les causa. Muy
pocos hablan acerca de lo que les pasa o sobre la desproteccion que viven. Los sentimientos
y pensamientos, acerca de la experiencia pueden llegar a ser confusos y desorganizados y
les cuesta darle una explicacién a lo que ocurre.

Las formas de manifestarse pueden variar y no ser exclusivas de este tipo de violencia, es
posible observar sensaciones de temor, tristeza, ansiedad, depresion o inseguridad.
También puede expresarse con conductas agresivas, aislamiento y cambios en su
desempeno escolar. En otros casos, manifiestan un temor excesivo a la figura del agresor.

Algunas senales a tener en cuenta:

® Elrelatodelaninaoninoodeunterceroque dé cuentaque vive enun contexto de violencia
por motivos de género.

e Escuchar o presenciar situaciones de violencia (gritos, golpes, amenazas, control
excesivo)ya seadentro del hogar de lanifia o el nifio 0 en la via publica contra una mujer que
tiene ninas/os bajo su cuidado y/o contra ellos.

e Observar marcas, golpes y demas indicadores de violencia fisica, psicologica y/o sexual
contra una mujer que tiene ninas/os bajo su cuidado.

® |[dentificar comportamientos de temor excesivo ante la presencia de un adulto
determinado.

® En chicas y chicos mas grandes, conductas como ausencias del hogar, lastimarse a si
misma/o, violencia hacia otras personas.

¢ Que puedo hacer?

I Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de violencias.

Por eso es importante conocer las distintas formas en que se presentan, observar
® yestaratento alas senales para poder identificar si surgiera una situacion.

Las respuestas que podemos ofrecer dependen de cual es la naturaleza de la situacion que
observamos. Siuna nina, nino o adolescente te refiere que su madre o cuidadora esta en una
situacion de violencia de género, es importante que:

41



C

77

Fscuchesdatentamenée Trates de mantener la Le hagas saber que ha
thtL)JIe te |C§|, traﬁes de calma, escuchando con hecho lo correcto al
ablar con él o ella sin empatia, sin culpar ni contarte
interrogarlo. juzgar.
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Le afirmes que no es su . .
culpay que ha sido muy Le digas que vas a tomar No confrontes con quien

valiente en contarlo. en serio lo que te conto, y comete la agresion.

que vas a ayudarlo/a.

Debemos intervenir buscando En caso de haber ocurrido un
asistencia especializaday no femicidio hacia la madre o
de forma directa, ya que tomar cuidadora, las y los hijos tienen
decisiones apresuradas puede derecho a recibir una reparacion
agravar el peligro en que se economica”y no deben
encuentra. permanecer bajo el cuidado del

agresor ni su entorno cercano.

En los casos de adolescentes es importante que tengas en cuenta su autonomia
para decidir como actuar sobre la situacion que estéa atravesando. Es fundamental
que, ademas de escucharlos, puedas darle informacion y quiarlos sobre los distintos
organismos que asesoran y brindan asistencia.

" Ley 27.452 de reparacion econémica para hijos de victimas de femicidio
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¢A donde me comunico?

Ante situaciones de violencia es importante recurrir a las instituciones que forman
parte del Sistema de Proteccion Integral para que intervengan y brinden informacién
y asistencia necesaria. Para eso, te informamos qué rol cumple cada institucion
involucraday detallamos las diferentes lineas para que puedas informarte, asesorarte
o hacer la denuncia correspondiente.

Para solicitar ayuda, orientacion y/o asesoramiento:

Linea 144 Brinda atencion telefonica especializada a mujeres victimas de violencia de
género durante las 24 horas, los 365 dias del ano. Es anonima, gratuita y nacional.
También podés hacerlo por WhatsApp al 11-2771-6463 o a través de la app, que podés
descargar en: https://www.argentina.gob.ar/aplicaciones/linea-144-atencion-mujeres

Linea 137 Asiste y acompana a victimas de violencia familiar. Es nacional, gratuita, y
funcionalas 24 hs, los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 113133-1000 o
contactarte por mail a vicontravio@jus.gov.ar.

Linea 102 Brinda orientacién y asesoramiento ante cualquier tipo de violencia. En la
pagina www.argentina.gob.ar/lineal02 se informan todas las lineas de atencion segun
la provincia donde reside la nina, nino a adolescente. En aquellas situaciones en las que
se evalue unasituacion de gravedad o emergencia, se solicitaran los datos de ubicacion
para poder intervenir en la proteccidn segun el caso especifico.

Para la atenciéon inmediata de la salud ante una emergencia o violacion recurrir a los
Centros de Salud y Hospitales mas cercanos.

Para realizar la denuncia:

Se recomienda ir a las Fiscalias Especializadas en violencia de género que hay en la
mayoria de las provincias, alas Comisarias de la mujery la familia u Oficinas de Violencia
de Género o, por ultimo, a cualquier delegacion policial. Para presentarte en una
fiscalia, busca la mas cercana a tu domicilio ingresando al mapa de fiscalias
(https://www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias/) del Ministerio Publico Fiscal.
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ABUSO SEXUAL

ooooo Ninas, Ninos y Adolescentes






cEn queé consiste?

El abuso sexual contra nifos, nifas y
adolescentes es una de las peores formas de
violencia contra la ninez y adolescencia. A
pesar de que constituye un problema
creciente en el mundo, se encuentra en gran
parte invisibilizada. Si bien en Argentina no
existen datos oficiales, se estima que los
casos son mas frecuentes que lo que se
conoce y gran parte de ellos no son
detectados ni denunciados'.

El abuso sexual es un delito que puede
ocurrir cuando una persona adulta o varias
utilizan a una nina, nino o adolescente para:

e Estimularse sexualmente.

e FEstimular sexualmente a una nina, nino o
adolescente.

e Estimular sexualmente a otra persona.

Se considera siempre wuna forma de
sometimiento, ya que implica toda
interaccion sexual en la que el

consentimiento no existe o no puede ser
dado, independientemente de si el nifo
entiende la naturaleza sexual de la actividad
e incluso cuando no muestre signos de
rechazo. Puede pasar que la persona adulta
manipule a la nina o al nino haciéndole creer
que se trata de manifestaciones de afecto. El
contacto sexual entre un adolescente y un
nino 0 una nina mas pequenos también
puede ser abusivo si hay una significativa
disparidad en la edad, el desarrollo, el
tamano o si existe un aprovechamiento
intencionado de esas diferencias.

El abuso sexual puede suceder con o sin
contacto fisico, 0 aunque no haya lesiones:

Sin contacto fisico: QUi (e AVEIs[e}S

sexuales, espiar la intimidad, exhibir material

pornografico (en ocasiones, disfrazado
como “educacion sexual”) o fotografiarlos en
poses sexuales. Contactaraun nina, ninao
adolescente via internet con propositos
sexuales (grooming). Actitudes intrusivas
sexualizadas, como efectuar comentarios
lascivos e indagaciones inapropiadas
acerca de su intimidad sexual, el
exhibicionismoy el voyeurismo.

Con contacto fisico: JERISINEIlII=Te}}
frotamientos por encima o por debajo de la
ropa de un adulto hacia un nifio o instara un
nino a que toque al adulto en sus genitales,
besos sexuales, hacer que los ninos o ninas
se toquen o tengan sexo entre si, la
penetracion o su intento por cualquier via
(vaginal, anal y bucal), aun cuando se
introduzcan objetos, el coito interfemoral
(entre los muslos).

El abuso sexual en cualquiera de sus
formas es un delito sancionado
penalmente por el Cédigo Penal de la
Nacion en los articulos 119 y 120,
donde se establecen los distintos
tipos y agravantes de este delito.
Estan previstos tres tipos: el abuso
sexual simple (que sucede cuando un
chico/a es sometido a contactos

sexuales, manoseos o tocamientos en
las zonas intimas con fines sexuales),
el abuso sexual gravemente ultrajante

(cuando la situacion de abuso
explicada precedentemente resulta,
por su duracion o debido a las
circunstancias de su realizacion
especialmente humillante y
denigrante para la victima), y, por

'Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes: Una guia para tomar acciones y proteger sus derechos, UNICEF, 2016
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ultimo, el abuso sexual agravado por el acceso carnal (cuando existe penetracion por

cualquier via -vaginal, anal o bucal- por medio de cualquier objeto o parte del cuerpo).

El tipo de vinculo que los agresores mantienen con sus victimas se basa en una relacion de
desiqgualdad de poder que puede estar dada por la diferencia de edad, roles, fuerza fisica,
conocimiento y/o capacidad de manipulacion psicolégica, de modo que las ninas, ninos o
adolescentes quedan en una situacion de dependencia. Puede, ademas, darse la
dependencia junto con la relacion de afecto (por ejemplo hacia un padre o abuelo), lo que
hace aun mas vulnerable a la victima.

Los abusos sexuales pueden ser hechos aislados o darse de forma continuada, y ser
cometido por alguien de la familia o del entorno cercano de la nifa o nino, o por un
desconocido. Suelen reiterarse en el tiempo, durante meses e incluso anos, antes de ser
descubiertos. La mayoria de los agresores antes de cometer el abuso realizan algunos
acercamientos de manera paulatina con intencion de construir un vinculo “especial” con su
victima, realiza regalos, halagos, organiza actividades para tener oportunidad de
encontrarse. Son actitudes que los confunden, porque las perciben como senales de
aceptaciony afecto.

Los agresores pueden pertenecer a cualquier nivel sociocultural. No existe un perfil de
personalidad especifico, son personas que se encuentran en nuestro entorno: padres,
abuelos, tios, vecinos, docentes, amigos. Circulan en la sociedad y pasan desapercibidos
porque su conducta social (lo que se ve) no muestra su conducta sexual (aquello que no se
ve).

Cualquier nino, nina o adolescente puede ser victima de abuso sexual, independientemente
de su edad, género, etnia y/o nivel sociocultural. La mayoria de las victimas de abuso sexual
son ninas y adolescentes de género femenino, pero también los varones lo sufren.

o0

EI55% de los casos atendidos por el Programa Las Victimas contra Las
Violencias, entre octubre de 2019y septiembre de 2020, corresponden a ninas,
ninosy adolescentes victimas de violencia sexual, de los cuales mas del 80%
son de género femenino. EI 37% de los casos de violencia sexual contra NNyA
sucedio en el hogar. Dentro de esos casos, el 92,4% sucedio en la vivienda de la
victima o del agresor, y el 7,6%, en la de un familiar. Por cuanto a los agresores,
el 80,5% de las NNyA victimas fueron agredidas por un familiar o conocido (
padre y padrastro concentran el 26,5%; abuelo y tio el 16,3%).
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;Qué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

La violencia en cualquiera de sus formas puede generar sufrimiento y tener distintas
consecuencias negativas en la vida de las chicas y los chicos: perjudica su salud psiquicay
fisica, afecta su desarrollo y debilita su autoestima. El impacto depende de la severidad de |a
agresion, la frecuencia, el vinculo con quien la ejerza y de la ayuda que puedan recibir.

Elabuso sexual en lainfanciay la adolescencia es una de las formas de violencia mas graves,
y puede generar un fuerte impacto a nivel emocional y psicolégico en las victimas (angustia,
depresion, ansiedad) y puede provocar lesiones, generar infecciones y enfermedades de
transmision sexual y VIH, y tener como consecuencia un embarazo forzado.

Los ninos, las ninas y los adolescentes victimas de abuso sexual con frecuencia callan por
miedo, culpa, impotencia, desvalimiento, verglenza. Suelen experimentar un trauma
peculiar y caracteristico de este tipo de abusos: se sienten complices, impotentes,
humillados y estigmatizados. Este trauma psiquico se potencia con el paso del tiempo,
cuando la consciencia de lo sucedido es mayor.

Muchas victimas recién pueden denunciar los hechos sufridos en la infancia durante su vida
adulta. Por este motivo, en el 2015 se sanciono la ley 27.206 que busca el respeto por los
tiempos de las victimas al permitir que el plazo de prescripcion de los delitos contra la
integridad sexual cometidos contra ninas, ninos o adolescentes, recién comience a contarse
a partir del momento en el las victimas cumplen 18 anos.

Aislamiento y Distanciamiento Social por Covid-19 y Abuso Sexual

La pandemia provocada por el COVID-19 altero rapidamente el contexto en el que
viven las ninas, ninos y adolescentes. La situacién excepcional de emergencia
sanitaria por COVID- 19 genero restricciones y limites en la circulacion para toda la
poblacion. Con el fin de evitar la propagacion del virus, se establecio el “Aislamiento,
social, preventivo y obligatorio” (ASPO) y el “Distanciamiento social, preventivo y
obligatorio”(DISPO) con diferentes restricciones seqgun cada jurisdiccion.

La falta de contacto y de vinculacion con sus pares y adultos de referencia
(familiares, docentes y médicos, entre otros) disminuye los factores de detecciény
proteccion, y dificulta también los pedidos de ayuda que las propias ninas y ninos
puedan hacer, o la intervencion de personas cercanas que puedan detectar
situaciones de abuso sexual y requerir intervencion y asistencia al Estado. Es por ello
que resulta fundamental que entre todos y todas nos involucremos y pidamos
asistencia y asesoramiento ante cualquier situacion de violencia que nos genere
sospecha o llame nuestra atencion.

Sitenemos en cuenta que, de acuerdo a los llamados recibidos por la Linea Nacional
137, la mayoria de los abusos sexuales ocurren en el hogar de la victima y que en su
amplia mayoria el agresor es del entorno familiar o cercano, las medidas de
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aislamientoy distanciamiento dispuestas para la prevencion del COVID-19, expuso a las
ninas, ninos y adolescente a situaciones de mayor vulneracion, ya que se potenciaron
los factores de riesgo asociados a este tipo de delitos como el aislamiento, el secreto,

la intimidad y la mayor cantidad de tiempo que permanecen con sus agresores, sin
posibilidad de vincularse con otros adultos protectores.

cComo se identifica?

Las nifas, ninos y adolescentes que han sido o son abusados sexualmente pueden 0 no
presentar sintomas, y muchas de las senales se pueden asemejar a otros tipos de violencias
o traumas. Por eso es importante estar atentos y conocer cuales son las senales
especificas y/o inespecificas de abuso.

Senales especificas del abuso sexual:

Elrelato de la nina o el nino o de una tercera persona sobre el abuso sexual.
Lesiones en zona genital y/o anal.

Enfermedades de transmision sexual

Ropa interior manchada o rasgada

Embarazo.

Ademas, hay otras senales que llamamos inespecificas, pues constituyen manifestaciones
fisicas, emocionales o del comportamiento a las que se les debe prestar atencion:

Infecciones urinarias repetidas sin causa organica o externa identificable.
Conductas hipersexualizadas en edades tempranas.

Conocimiento inapropiado para la edad acerca de la sexualidad, que se manifiesta
mediante juegos sexuales, conductas y lenguaje sexualizados.

Trastornos de la alimentacion.

Cambios repentinos de conducta, como retraimiento social, hiperactividad, aumento de
las pesadillas, terrores nocturnos, temores intensos, sentimientos de desesperanza y
tristeza.

Rechazo o temor a quedarse solas/os con una persona en particular o a ir a una actividad
enun lugar en particular (ej. ir a una clase de apoyo escolar).

Fugas del hogar, conductas violentas de riesgo para su integridad fisica, autolesiones,
intentos de suicidio.
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¢Que puedo hacer?

' Las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de violencias.

Por eso esimportante conocer las distintas formas en que se presentan, observary
e estaratento alas senales para poder identificar si surgiera una situacion.

Un chico o chica que esta siendo abusado sexualmente podria no entender lo que esta
ocurriendo, y hasta podria culparse a si mismo/a por lo que sucede. Si sospechas que
una nina, nino o adolescente puede estar siendo victima de abuso sexual, es
importante que:

Dejes que se exprese Trates de mantener la Le hagas saber que ha
espontaneamente sin calma, escuchando con hecho lo correcto al
interrumpirlo ni callarlo. empatia, sin culpar nijuzgar. contarte

’ Le asegures que no es & . )

su culpa, que le creesy

Esimportante que informes lo ; ;
port: g ) que ha sido muy valiente Nunca se debe confrontar a
antes posible a los organismos en contarlo.

que pueden ayudarte para
detener el abuso y proteger al
nino, nina o adolescente
victima.

la nina, nino o adolescente
con el presunto agresor,
tampoco se lo debe
enfrentar en forma personal
o directa.

Silo que dice no es suficiente para determinar la urgencia y gravedad del hecho, se deben
realizar preguntas amplias acordes a su edad. Comenzar, por ejemplo, diciendo “contame
qué pas0”y, después de escuchar su respuesta, continuar con frases del tipo “contame
mas de eso”. Intentar, si es posible, conocer quién, qué, donde y cuando sucedio el hecho
como modo de orientar la accion de forma efectiva. Los nifos, las ninas y los adolescentes
no deben serinterrogados bajo ninguna circunstancia.



En los casos de adolescentes es importante que tengas en cuenta su autonomia
para decidir como actuar sobre la situacion que esta atravesando. Es
fundamental que, ademas de escucharlos, puedas darle informacion y guiarlos
sobre los distintos organismos que asesoran y brindan asistencia.

~— )

¢A donde me comunico?

Ante la sospecha o confirmacion de un abuso sexual contra una nina, nifno o adolescente es
importante recurrir a las instituciones que forman parte del Sistema de Proteccion Integral
para que intervengan y brinden la informacién y asistencia necesaria. Para eso, te
informamos qué rol cumple cada institucion involucrada y detallamos las diferentes lineas
para que puedas informarte, asesorarte o hacer la denuncia correspondiente.

Para solicitar ayuda, orientacion y/o asesoramiento:

Llamando a la linea 137 desde cualquier teléfono. Es nacional, gratuita y funciona las 24 hs,
los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 11 3133-1000. Un equipo especializado
brinda contencion e informacién. También podés contactarte por mail a
vicontravio@jus.gov.ar

Llamando a la linea 102 o consultando en la pagina www.argentina.gob.ar/lineal02 se
informan todas las lineas de atencidén segun la provincia donde reside la nifa, nino a
adolescente, se podra recibir orientacion y asesoramiento. En situaciones de riesgo
solicitaran a quien se comunique los datos de ubicacion para intervenir en la proteccion
seqgun cada caso planteado. También pueden comunicarse o acercarse directamente a los
Servicios de Proteccion de Ninez y Adolescencia en cada jurisdiccion. Cada municipio o
provincia cuenta conun area de atencion a situaciones de vulneracion de derechos de ninas,
ninos y adolescentes, con equipos profesionales que reciben consultas o denuncias, las
analizan y desarrollan un plan de accion para proteger o restituir los derechos, segun cada
caso. Pueden consultar los datos area provincial correspondiente en
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https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/lineal02/areasninez

Para la atencion inmediata de la salud ante una emergencia o violacion recurrir a los
Centros de Salud y Hospitales mas cercanos.

Para realizar la denuncia:

El abuso sexual es un delito que debe ser siempre denunciado, preferentemente en las
Fiscalias Especializadas, que existen en algunas localidades, o sino también, en cualquier
Comisaria (de ser posible en las Comisarias de la mujer y la familia y/o Oficinas de violencia
dentro de la dependencia policial). Para presentarte en una fiscalia, encontrala mas cercana
a tu domicilio ingresando al mapa de fiscalias (https://www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias/) del
Ministerio Publico Fiscal.

Para patrocinio legal:

El patrociniojuridico gratuito brindado por el Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas
de Violencia brinda patrocinio en casos de abuso sexual contra nifasy ninos en las capitales
de las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman, La Rioja, Neuquén, Catamarca, Santiago del
Estero, Buenos Aires La Plata, Resistencia, Corrientes, Parana, Posadas y Formosa.

El acceso al patrocinio juridico integral se realiza a través de los Centros de Acceso a
Justicia (CAJ). En los casos de abuso sexual contra nifias, ninos y adolescentes puede ser
una tercera persona o un referente afectivo quien se acerque al CAJ para solicitar patrocinio
juridico integral. Siempre debe tener el consentimiento de la persona patrocinada.
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ABUSO SEXUAL
Y EMBARAZO
FORZADO

nnnnnnnnnn , Ninos y adolescentes






¢En qué consiste?

Elembarazo en ninasy adolescentes menores
de 15 anos es uno de los efectos posibles del
abuso sexual. Es un tema de salud publicay de
derechos humanos y se considera forzado
porque en la mayoria de los casos se presume

También, puede producirse por barreras de
acceso a la educacion sexual integral o a
servicios de salud con perspectiva de
derechos, métodos anticonceptivos de larga
duracion, de barrera y/o anticoncepcion de

que es consecuencia de abusos sexuales
(especificamente antes de los 13 afos).

B

emergencia.

Enla Argentina en el ano 2018, se registraron 2350 nacimientos de ninas y adolescentes
menores de 15 afios'. Del total de embarazos, el 70% fueron no intencionales?. De
acuerdo a los datos de la Linea 137, entre octubre de 2019 y septiembre de 2020, 44 de
las adolescentes victimas de violencia sexual de 12 a 17 anos se encontraban cursando un
embarazo, o que representa el 4% de ese rango etario.

;0ué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

Una nina o adolescente embarazada tiene mas riesgos de padecer problemas de salud asociados al
mismo embarazo y al parto que una mujer adulta. Las ninas menores de 15 anos tienen una
probabilidad 4 veces mayor de mortalidad materna que las mujeres entre 20y 24 anos.

A los riesgos propios del embarazo en edades tempranas, se suman los riesgos derivados del
impacto emocional que esta violencia tiene para las chicas que la padecen: la culpabilizacion, la
falta de contencion y de apoyo. Si no pudo ser contado, o si fue silenciado por el entorno, el
embarazo también estara rodeado de ocultamiento y verglenza.

A su vez, los embarazos en la adolescencia comprometen negativamente las posibilidades de
integracion social a través del estudio o el trabajo. El embarazo en la adolescencia y la
maternidad temprana estan fuertemente asociados a la desercion escolar, o que tiene un
impacto significativo alargo plazo en las posibilidades que tienen las mujeres que fueron madres
en la adolescencia de insertarse en el mercado laboral y de acceder a puestos de trabajo de
calidad®.

'Estadisticas vitales. Informacion basica Argentina - Afio 2018. Serie 5 Niimero 62 Buenos Aires, diciembre de 2019. Ministerio de Salud.
http://www.deis.msal.gov.ar/

’Porcentaje de embarazos no intencionales registrados en menores de 15 afios, elaboracién propia en base a SIP, 2018.

SSALUD Y DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS. Estado de Situacién. Agosto 2020. Informe 126, Honorable Camara de Diputados de la
Nacion, Jefatura de Gabinete de Ministros.
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Aislamiento y Distanciamiento Social por Covid-19 y Embarazo Forzado

La pandemia provocada por el COVID-19 alterd rapidamente el contexto en el que
viven las ninas, ninos y adolescentes. La situacion excepcional de emergencia
sanitaria por COVID-19 genero restriccionesy limites en la circulacion para toda la
poblacién. Con el fin de evitar la propagacion del virus, se establecio el
“Aislamiento, social, preventivo y obligatorio” (ASPO) y el “Distanciamiento social,
preventivo y obligatorio” (DISPO) con diferentes restricciones segun cada
jurisdiccioén.

Las medidas han llevado a restricciones no sélo en la movilidad, sino también en la
atencion ala salud integral. Los centros de salud han centrado sus esfuerzos en la
atencion a las personas afectadas por el coronavirus. Como resultado se han
reducido las consultas y los controles reqgulares, lo que representa mayores
obstaculos no sélo para la deteccion temprana de los embarazos, sino también
paraelacceso alas consejerias enderechosyalalnterrupcion Legal del Embarazo
(ILE). En la misma linea, el cierre de escuelas también complicé la continuidad de
los espacios de asesorias para adolescentes, capacitacion para docentes y del
dispositivo de Educacion Sexual Integral (ESI) en general.

De acuerdo al Plan de Prevencion del Embarazo No Intencional en la Adolescencia
(Plan ENIA), se observa una caida en el acceso de adolescentes a los dispositivos
ESlyalos servicios de salud sexual y salud reproductiva, como consecuencia de la
pandemia. La proporcion de adolescentes cubiertos por los diferentes
dispositivos registra un descenso en torno al 70%, si se compara el segundo
trimestre de 2019 con mismo trimestre 2020.

Por otra parte, el Ministerio de Salud de la Nacion informa que los llamados a la
linea gratuita de informacion y ayuda del ministerio (0800 222 3444) aumentaron
240% entre marzo y junio del 2020, e informan que el aumento se debe
especificamente a las dificultades de acceso a la ILE.

Por ello resulta fundamental que entre todos y todas nos involucremos,
dialoguemos con las ninas y adolescentes y estemos atentos a cualquier indicio de
abuso sexual y/o de embarazo forzado para garantizar su deteccion tempranay la
rapiday adecuada atencionintegral ala salud, lo que incluye la posibilidad efectiva
de accesoalalLE.

“Plan ENIA, Informe Bimestral de monitoreo, mayo-junio 2020.
°ESI,70%; Asesorias, 74% y consejeria/dispensa de larcs 77%. Disponible en Plan ENIA, Informe Bimestral de monitoreo, mayo-junio 2020.

®Acceso a Métodos Anticonceptivos -MAC-y a Interrupcion Legal del Embarazo -ILE. Reporte bimestral en base a secuencias del 0800 -
ABRIL MAYO 2020, Ministerio de Salud de la Nacion. Disponible en:
http://www.redaas.org.ar/archivos-recursos/508-Informe %200800%20(Reporte %20Abr-May %202020).pdf

"En marzo se realizaron 259 consultas, en abril 635, en mayo 865 y en Junio 881. Acceso a Métodos Anticonceptivos -MAC-y a Interrupcion
Legal del Embarazo -ILE. Reporte bimestral en base a secuencias del 0800 - ABRIL MAYO 2020, Ministerio de Salud de la Nacion. Disponible
en: http://www.redaas.org.ar/archivos-recursos/508-Informe %200800%20(Reporte %20Abr-May%202020).pdf
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¢cComo se identifica?

Las ninas y adolescentes con frecuencia desconocen los procesos de cambio corporal que
se producen durante un embarazo. Hay veces que sospechan un posible embarazo, pero por
diversos motivos se les dificulta contarlo. Por esta razén, es frecuente que el embarazo se
detecte enun estado avanzado, incluso en el momento en el que se desencadena el parto. La
evidencia indica que, a menor edad de la nifia, mas tardia es la deteccion®.

Sefales que pueden estar indicando un embarazo son®:

Ausencia de menstruacion.

Aumento de la sensibilidad y tamafno de las mamas.
Dolores de panza.

Nauseas, vomitos, mareos, desmayos.

Aumento de la frecuencia para orinar.

Frente a estas senales, y aunque la nina sea pequena y no reconozca lo que le esta
sucediendo, es importante plantearse la posibilidad de la existencia de un embarazo.

Silanina o adolescente reconoce que esta embarazada, existen sefales que pueden indicar
que ese embarazo es producto de abusos sexuales: el ocultamiento y rechazo del embarazo,
intentos de suicidio, ambigledad y contradicciones acerca de la identidad del cogestante, .

La deteccion temprana de los abusos sexuales es esencial para evitar los embarazos
forzados. A su vez, la deteccion temprana de los embarazos forzados evita las

maternidades forzadas y los riesgos que conlleva para la salud de la nifa o
adolescente.

¢Que puedo hacer?

Siuna nina o adolescente sospecha o devela que cursa un embarazo forzado, es importante
que:

®Si bien la mayoria de las personas que se comunicaron con la linea gratuita de informacion y ayuda del ministerio (0800 222 3444), lo
hicieron durante el primer trimestre de gestacion, este dato no es igual para todos los tramos de edad: se identifica una correlacion
inversa entre la edad de las personas usuarias y la edad gestacional en la que se presentan los casos. Es decir que, a medida que aumenta
la edad de la usuaria, se reduce la edad gestacional con la que ingresan a la consulta. Acceso a Métodos Anticonceptivos -MAC-y a
Interrupcion Legal del Embarazo -ILE. Reporte bimestral en base a secuencias del 0800 - ABRIL MAYO 2020, Ministerio de Salud de la
Nacion. Disponible en: http://www.redaas.org.ar/archivos-recursos/508-Informe%200800%20(Reporte %20Abr-May%202020).pdf_

®Atencion de nifias y adolescentes menores de 15 aflos embarazadas: hoja de ruta: herramientas para orientar el trabajo de los equipos de
salud / Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion, Secretaria de Gobierno de Salud de la Nacion. - Ta ed. - Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Ministerio de Salud de la Nacion. Direccion de Promocion de La Salud y Control de Enfermedades No Transmisibles; Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, UNICEF, 2019, pag. 20

"Abusos sexuales y embarazo forzado en la nifiez y adolescencia: lineamientos para su abordaje interinstitucional. Secretaria Nacional de
Nifez, Adolescenciay Familia. Plan Nacional de Prevencion del Embarazo no Intencional en la Adolescencia, 2018, pag. 21.
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QO 6

Trates de mantener la
Escuches atentamente lo

Le hagas saber que ha
calma, escuchando con

que te dice, trates de s . hecho lo correcto al
hablar con ella sin empatlz?, sin culpar ni contarte.
interrogarla. Juzgar.
Le afirmes que no es su ] .
culpay que ha sido muy Le dlg'as que vasatomar Es fundamental recurrir lo
valiente en contarlo. en serio lo gque te conto, y antes pOSIb|e al centro de
que vas a ayudarla. salud.

Una nina o adolescente que transita un embarazo forzado tiene derecho a recibir

informacion adecuada, completa y comprensible para poder evaluar y decidir si
quiere continuar el embarazo o acceder a la interrupcion legal del embarazo (ILE)".

Frente ala confirmacion de un embarazo™:

e

No se debe asumir el deseo @ No se debe suponer que el

de maternar por parte de la embarazo es producto de
nina o adolescente. \ una relaciéon sexual
consentida.

No se debe convocar ala madre y/o
padre de la chica sin una evaluacion
de riesgo previo por parte de los
equipos de salud o de proteccion de
la ninez.

"Resolucién 1/2019 del Ministerio de Salud de la Nacién “Protocolo para la atencién integral de las personas con derecho a la interrupcion
legal del embarazo”. Disponible en:
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001792cnt-protocolo-ILE-2019-2edicion.pdf

"2 Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién, Secretaria de Gobierno de Salud de la Nacién (2019). Atencién de nifias y
adolescentes menores de 15 anos embarazadas. Hoja de ruta. Herramientas para orientar el trabajo de los equipos de salud. Disponible
en: http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001539cnt-atencion-menores-15-hoja-ruta.pdf
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En los casos de adolescentes es importante que tengas en cuenta su autonomia
para decidir como actuar sobre la situacion que estd atravesando. Es
fundamental que, ademas de escucharla, puedas darle informacion y quiarla
sobre los distintos organismos que asesoran y brindan asistencia.

Ante la sospecha de un embarazo forzado, es importante recurrir a las
instituciones que forman parte del Sistema de Proteccién Integral para que
intervengan y brinden la informacion y asistencia necesaria. Para eso, te
informamos qué rol cumple cada institucion involucrada y detallamos las
diferentes lineas para que puedas informarte, asesorarte o hacer la denuncia
correspondiente.

Para solicitar ayuda, orientacion y/o asesoramiento:

Llamando al 0800-222-3444 te comunicaras con el servicio de atencion y asesoramiento de
la Direccion Nacional De Salud Sexual y Reproductiva, desde cualquier teléfono en los
horarios de lunes aviernes de 9a 21hs. ylos sdbados, domingosy feriados: 9a18 hs. Lalinea
es atendida por un grupo de operadores especializados que pueden escuchar, contener,
informar, asesorar y derivar a los servicios de cada comunidad o ciudad que mejor pueden
atender segun la problematica, colaborando en la resolucion de obstaculos que puedan
surgir en el acceso ala salud integralyalaILE.

Llamando a la linea 137 desde cualquier teléfono. Es nacional, gratuita y funciona las 24 hs,
los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 11 3133-1000. Un equipo especializado
brinda contencion e informacién. También podés contactarte por mail a
vicontravio@jus.gov.ar

Llamando a la linea 102 o consultando en la pagina www.argentina.gob.ar/lineal02 se
informan todas las lineas de atencidén segun la provincia donde reside la nifa, nino a
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adolescente, se podra recibir orientacion y asesoramiento. En situaciones de riesgo
solicitaran a quien se comunique los datos de ubicacién para intervenir en la proteccion
segun cada caso planteado.

Para la atencion inmediata de la salud ante la sospecha o confirmacién del embarazo:

Los Centros de Salud y Hospitales son espacios para atender y diagnosticar sefales fisicas
de embarazo y evaluar si el mismo es forzado. Ante la confirmacion del embarazo, se debe
ofrecer una Consejeria en Derechos que brinde informacion transparente sobre las
opciones disponibles.

Para realizar la denuncia en casos de sospecha o conocimiento de abuso sexual:

El abuso sexual es un delito, para realizar la denuncia se recomienda dirigirse a las Fiscalias
Especializadas en delitos sexuales(;), que existen en algunas localidades, o sino también, en
cualquier Comisaria. Para presentarte en unafiscalia, encontrala mas cercanaa tu domicilio
ingresando al mapa de fiscalias (https://www.mpf.gob.ar/mapa-fiscalias/) del Ministerio
Publico Fiscal.

Para recibir patrocinio legal:

El patrociniojuridico gratuito brindado por el Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas
de Violencia brinda patrocinio casos de abuso sexual contra ninas y ninos en las provincias
de Jujuy, Salta, Tucuman, La Rioja, Neuquén, Catamarca, Santiago del Estero, La Plata,
Resistencia, Corrientes, Parana, Posadas y Formosa.

El acceso al patrocinio juridico integral se realiza a través de los Centros de Acceso a
Justicia (CAJ). En los casos de abuso sexual contra nifas, ninos y adolescentes puede ser
unatercera persona o un referente afectivo quien se acerque al CAJ para solicitar patrocinio
juridico integral. Siempre debe tener el consentimiento de la persona patrocinada.

BPara ampliar la informacion respecto de este tema podés consultar en la Guia de Atencién a nifias y adolescentes menores embarazadas
menores de 15 anos. Ministerio de Salud y Desarrollo Social. 2019.
https://www.unicef.org/argentina/media/60086/file/Atenci%C3%B3n_MenoresDel15_Embarazadas.pdf
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Interrupcion voluntaria del
embarazo (IVE)

En el mes de enero de 2021 entr6 en vigencia la Ley N2 27.610 que garantiza el
derecho a la Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE) a todas las mujeres y
personas con capacidad de gestar, hasta la semana 14 inclusive del proceso
gestacional.

Fuera del plazo, la ley explicita que la persona gestante tiene derecho a decidiry
acceder a lainterrupcién de su embarazo en los siguientes casos: (i) si éste fuere
resultado de unaviolacion, con el requerimiento y la declaracion jurada pertinente
de la persona gestante ante el personal de salud interviniente, excepto en los
casos de niflas menores de trece (13) afos de edad donde la declaracion jurada no
es requerida; (ii)en los casos en que estuviere en peligro la vida o la salud integral
de la persona gestante.

Asimismo, lanorma establece que la IVE debe ser realizada en un plazo maximo de
diez (10) dias corridos desde su solicitud en cualquier servicio del sistema de
salud, garantizando condiciones minimas y los derechos de la persona gestante
en la atencion del aborto y postaborto. Los prestadores de servicios de salud del
ambito publico y privado deben incorporar la cobertura integral y gratuita de la
interrupcion voluntaria del embarazo.

La normativa prevé que aquellos profesionales que deban intervenir en forma
directa en la practica de la IVE puedan declararse “objetores de conciencia” y
quedar relevados de su responsabilidad. Pero esta opcién no imposibilita la
atencion del paciente, ya que en tales casos, tienen la obligacion de derivar en
forma urgente a la persona gestante a otro servicio o profesional sin demora ni
obstéaculo alguno.
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EXPLOTACION
SEXUAL Y TRATA
DE PERSONAS

Contra Ninas, Ninos y Adolescentes






cEn queé consiste?

La explotacion sexual se produce cuando
una nina, nino o adolescente es utilizada/o u
obligada/o por una o mas personas adultas
a realizar actividades de caracter sexual
con el objetivo de obtener un beneficio. Las
formas mas frecuentes son el uso de chicas
y chicos para mantener contactos sexuales
con personas adultas, asi como la
utilizacion de ninas, ninos o adolescentes
en pornografia o en espectaculos sexuales.
Las victimas de explotacion sexual son
principalmente ninas y adolescentes
mujeres.

Hablar de “prostitucion infantil” es
un error, ya que invisiviliza la
situacion de explotacion, es decir,
una relacion de poder, de

sometimiento y de violencia. Asi
planteado, queda por fuera el sujeto
responsable de la accion que es

quien explota,
comercializay consume.

promueve,

Trata y explotacion no significan lo mismo
pero estan estrechamente relacionados. La
finalidad de la trata de personas es la
explotacion,  aunque puede  haber
explotacion sin trata. De forma inversa,
puede haber trata sin que se haya
consumado aun la explotacion (siendo ésta
siempre su finalidad).

El fendmeno central en cuestion es la
explotacion, la trata es uno de los medios
para consequir cuerpos para explotar,
intensificando la violencia al extremo.

Sila utilizacion de la nina o el nino incluye su
captacion, transporte, traslado y acogida
dentro o fuera del pais se denomina trata de
personas. El traslado consiste en
desarraigar a la victima del lugar en el que

vive por medios de transporte publicos y/o
privados y con frecuencia, es relocalizada
cada cierto tiempo para impedir que genere
vinculos con personas que podran ayudarla.

De acuerdo a la Ley N° 26.364 y su
modificatoria  N°  26.842, de

Prevencion y Sancién de la Trata de

Personasy Asistencia a sus Victimas,
define la trata de personas vy
establece como agravante que la
victima sea menor de 18 anos.

Se distinguen  principalmente cuatro

modalidades de explotacion:

1. Explotacion sexual comercial de ninas,
ninos y adolescentes.

2. Trata de personas menores de edad con
fines de explotacidn sexual.

3. Utilizacién de ninas, ninos y adolescentes
en pornografia.

4. Explotacion sexual comercial de ninas,
ninos y adolescentes en el ambito de los
viajesy el turismo.

A pesar de que la explotacion sexual y la trata
de ninas, ninos y adolescentes constituyen
una grave violacién a los derechos humanos
y son delitos asimilables a la esclavitud. En
Argentina, la Linea 145 registro 633 casos
entre enero de 2018 y julio de 2020.

Las ninas, ninos y adolescentes pueden
quedar involucrados en las situaciones de
trata de distintas formas:

BIIfsIe=R cllos mismos son tratados con fines

de explotacion.

IalelIfsIQER participan en la situacion de
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explotacion de sus madres o cuidadoras en tanto las acompanan y permanecen junto a ellas
en su lugar de destino. Lo frecuente en estas situaciones es que las ninas y los ninos estan
privados de los derechos mas elementales, como escolaridad, salud o juego.

La principal forma de captacion para la explotacion es mediante el engano, que puede darse
a través de diferentes formas:

® A través de terceros, mediante ofertas laborales falsas (como, por ejemplo, niferas,
servicio doméstico, modelaje) o de propuestas engafosas a través de una supuesta
relacion amorosa o de noviazgo que puede culminar en la captacion y/o la explotacidn,
especialmente en adolescentes mujeres.

® A través de las redes sociales y aplicaciones web, donde se utilizan perfiles falsos para
seduciry ofrecer oportunidades laborales o de entretenimiento.

® [E| secuestro también constituye una forma de captacion para la explotacion sexual
aunque no es la forma mas empleada.

® En ninas y ninos y preadolescentes, puede ocurrir que sea la propia familia o entorno
cercano quien promueve su explotacion sexual con la finalidad de un beneficio

econdmico. W
DDDD”

La finalidad de la utilizacion de ninas, ninos y adolescentes en pornografia, consiste
en comercializar sus imagenes y constituye una forma de explotacion sexual. En
nuestro pais, la ley 27.436 penaliza la tenencia asi como la produccion, el
financiamiento, la comercializacion, publicacion, facilitacion, divulgacion y/o
distribucion, por cualguier medio, de toda representacion de un menor de 18 anos
dedicado a actividades sexuales explicitas o toda representacion de sus partes
genitales con fines predominantemente sexuales. También esta penada la
organizacion de espectaculos en vivo de representaciones sexuales explicitas donde
participen menores de 18 anosy el acceso a espectaculos pornograficos o suministro
de material pornografico a menores de 14 anos. Todas las penas se agravan cuando la
victima es menor de trece (13) afos.

;0ué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

La explotacion sexual y la trata son una de las formas de violencia mas extremas que
ademas de perjudicar la salud psiquica y fisica, afectan su vida de manera global,
dificultando su autodeterminacion, su presente y su futuro.
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La explotacion supone relaciones de sometimiento que vulneran profundamente la
voluntad y la identidad de las personas. Los mecanismos a partir de los cuales se ejerce
dicho sometimiento son diversos, y lo que tienen en comun son sus efectos: producen la
cosificacion del ser humano porque niegany atacan su voluntad, dignidad y libertad.

Latrata, en cualquiera de sus finalidades de explotacion, priva a ninas, ninos y adolescentes
de sus derechos humanos mas elementales, limitando su acceso a la educacion, a la salud,
alavida familiar, al juego y la recreacion, poniendo ademas en riesgo sus vidas. A su vez, las
condiciones en que son explotados/as suelen ser en ambientes altamente precarios con
instalaciones deficitarias en cuanto a hacinamiento, ausencia de saneamiento, falta de
agua potable, mala alimentacion, etc.

Aislamiento Y distanciamiento social por Covid-19 Y ExplotacioN Sexual Y Trata
De Ninas, Ninos Y Adolescentes

La pandemia provocada por el COVID-19 alteré rapidamente el contexto en el que
viven las ninas, ninos y adolescentes. La situacion excepcional de emergencia
sanitaria por COVID- 19 genero restricciones y limites en la circulacion para toda la
poblacién. Con el fin de evitar la propagacion del virus, se estableci¢ el
“Aislamiento, social, preventivo y obligatorio” (ASPO) y el “Distanciamiento social,
preventivo y obligatorio” (DISPO) con diferentes restricciones segun cada
jurisdiccion.

Latratay la explotacion sexual son delitos muy complejos que en el contexto actual
de aislamiento y distanciamiento social preventivo por la pandemia de COVID-19
resulta aun mas dificil su deteccion. El cierre de actividades disminuye los factores
de detecciony proteccion obstaculizando posibles pedidos de ayuda de las propias
ninas y ninos, o la intervencion de personas cercanas. De esta manera, se ha visto
incrementada la vulnerabilidad de las ninas, ninos y adolescentes que se
encuentran amenazados o inmersos en redes de explotacion o trata.

La Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas (PROTEX) elaboré un reporte
en el que se resaltan algunos cambios producidos por el ASPQ'. Advierten que, a
mayor endurecimiento de las medidas, menor la cantidad de denuncias recibidas;
situacion que puede obedecer a una disminucién de la capacidad de deteccion o a
la menor cantidad de casos de explotacion producto de la baja de la circulacion de
las personas y de la prohibicion de realizar determinadas actividades productivas.
También advierten que se recibieron mas denuncias por explotacion sexual de
personas que por otras formas de explotacion.

"Procuraduria de Trata y Explotacion de Personas (PROTEX) Reporte de los casos ingresados durante 2020 en la Linea 145.
https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2020/08/Protex-informe-impacto_Covid.pdf
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¢;Como se identifica?

La explotacion sexual y la trata de ninas, ninos y adolescentes es una forma de esclavitud
moderna que empieza a ser visible si se sabe como mirar. Es un delito complejo para
detectar, ya que suele estar invisibilizado por los mismos mecanismos de coercién y
manipulacion que utilizan los explotadores y tratantes.

Las chicas y chicos no son responsables o complices de una situacion de explotacion o de
trata de personas, nadie acepta libremente su propia explotacion. Lo que suele suceder, es
que en muchos casos no perciben su condicién de victimas y cuando lo hacen, les resulta
muy dificil salir de esta situacion por sus propios medios. Los motivos son variados: es
posible que hayan sufrido diferentes formas de violencia, estén amenazados, teman
represalias contra ellos/as o sus familias, carezcan de recursos, estén bajo vigilancia,
ignoren donde estan, les hayan quitado sus documentos, hayan sido psicoldgicamente
doblegados, entre otros. Responsabilizar a las victimas solo refuerza la indiferencia y
profundiza la impunidad para que las redes criminales sigan operando.

Existen algunos signos que nos pueden ayudar a identificar si una nina o un nifo podria esta
enriesgo de explotacion sexual o trata:

® Siseencuentraenlugaresenlos que ofrecen servicios sexuales.

Si se encuentra en clubes nocturnos, cabarets, whiskerias o casas de masajes.
Sino tiene su DNI, y se encuentra en manos de un adulto que lo controla.
Silos/las obligan a someterse a procedimientos médicos forzosos.

Si parecen intimidadas/os o atemorizados frente a las/los adultos que los acompanan.

Si se encuentra aislado/a y/o con contacto limitado con sus familiares o estan
acompanados por personas que no pueden dar cuenta del vinculo que tienen con
ellos/as.

También hay otros indicadores que no necesariamente son exclusivos de este tipo de
violencia, pero se les debe prestar atencion:

® Sihay presencia de enfermedades de transmisidn sexual y/o embarazos.

e Sise comporta de una forma que no se corresponde con su edad (si la nifia o nifio es
forzada/o a participar en actividades propias de personas mayores de edad, puede
adoptar esas conductas, percepcionesy lenguajes).

® Sino asisten alaescuela o tienen un grado de ausentismo significativo.
Si existen signos de que no recibe la alimentacion adecuada.

Si se observa una afectacion de su salud fisica (deshidratacion, desnutricion, debilidad
extrema, moretones, golpes, fracturas, accidentes frecuentes, etc.).

e Si presentan alteraciones de gravedad en su estado emocional (desorientacion,
ansiedad y/o miedo extremo, llanto constante, etc.).
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¢Que puedo hacer?

Ante la sospecha de un caso de explotacidn sexual y/o trata, hay que recurrir con urgencia a
las instituciones especializadas y que ellos sean los que planifiquen la intervencion.

No se debe actuar de forma personal, ni confrontar a la/os agresores. Son
delitos complejos y los cuidados en materia de seqguridad son importantes en

todos los momentos del proceso.

¢A donde me comunico?

Ante la sospecha que una nifa, nino o adolescente se encuentre ante una
situacion de explotacion sexual o trata de personas, es importante recurrir a las

instituciones que forman parte del Sistema de Proteccion Integral para que
intervengan y brinden la informacion y asistencia necesaria.

Para realizar la denuncia, solicitar ayuda, orientacién y/o asesoramiento:

Llamando a la linea 145 desde cualquier teléfono. Es nacional, gratuita y funciona las 24 hs,
los 365 dias. Se puede pedir reserva de identidad.

Llamando a la linea 137 desde cualquier teléfono. Es nacional, gratuita y funciona las 24 hs,
los 365 dias. También podés escribir por WhatsApp al 11 3133-1000. Un equipo especializado
brinda contencién e informacion. También podés contactarte por mail a
vicontravio@jus.gov.ar

También podés escribir por WhatsApp al Comité Ejecutivo de lucha contra la explotacion y
trata de personasy parala protecciony asistencia a sus victimas: TE 11-6546-0580. Se puede
pedir reserva de identidad. Brinda asesoramiento e informacidn sobre situaciones de tratay
trabaja en conjunto con la Fiscalia Federal especializada o PROTEX

Para la atencion inmediata de la salud ante una emergencia o violacion, se debe recurrir a
los Centros de Salud y Hospitales mas cercanos.
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VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

ooooo Ninas, Ninos y Adolescentes







¢En qué consiste?

La violencia institucional se trata de
practicas de vulneracion de derechos por
parte de funcionarias/os  publicos
pertenecientes a fuerzas de seqguridad
(como policia, fuerzas armadas, servicios
penitenciarios), operadores judiciales vy
efectores de salud en contextos de
restriccion de autonomia y/o libertad.

Estas situaciones pueden ocurrir en
diferentes espacios: via publica, medios de
transporte, comisarias, patrulleros,
lugares de detencion, albergues, refugios,
hogares residenciales, hospitales, lugares
para el tratamiento de consumo
problematico y/o de cuestiones
relacionadas con la salud mental, y demas
establecimientos en donde nifas, ninos y
adolescentes reciben servicios o se
encuentran bajo el cuidado y supervision
de personal que esté relacionado de alguna
forma con el Estado.

Puede incluir hechos de violencia fisica,
psicologica y/o sexual de alta o baja
intensidad que provocan sufrimiento,
amenazan o restringen el ejercicio de los
derechos. Entre las acciones mas
recurrentes se pueden mencionar:

e Detencionesilegalesy/o arbitrarias.

® [ntimidaciones, amenazas,
hostigamiento, persecuciones.

® \Violencia sexual.
® Torturay malos tratos.

® Homicidios cometidos por fuerzas de
sequridad.
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Cuando se niega la atencion, por ejemplo a
la salud o se utilizan métodos inapropiados
para su tratamiento;

Cuando no se reciben denuncias, o cuando
se revictimiza a la/os nina/os descreyendo
o desacreditando sus palabras;

Cuando se obstruye el acceso a la justicia
y/o las garantias de la/os nina/os en un
proceso judicial.

La violencia institucional contra ninas,
ninos o adolescentes involucra tres
componentes: son practicas especificas
(accién  u omisién) ejercidas por
funcionarios publicos, en contextos de
restriccion de autonomiay libertad.

Estos hechos son delitos y se
encuentran prohibidos por ley. Como
ciudadanas y ciudadanos, como

padres, madres o referentes adultos
de ninas, ninos o adolescentes que se

encuentran sufriendo o han sido

victimas de violencia institucional, es

preciso que denunciemos estas
arbitrariedades.



;0ué impacto tiene sobre
ninas, ninos y adolescentes?

Como cualquier tipo de violencia, aquella ejercida por funcionarios publicos en contextos de
restriccion de autonomia y/o libertad genera sufrimiento y tiene consecuencias negativas.
Las ninas, ninos y adolescentes sufren de forma mas intensa ya que estan en pleno proceso
de desarrollo y en mayor situacion de vulnerabilidad.

Se trata de eventos traumaticos que perjudican gravemente la salud fisica y psiquica con
gran potencial desestructurante de la personalidad y de la salud mental para quienes los
padecen.l] Ademas, provocan desconfianza, temor y desamparo, en tanto ocurren como
resultado de la accion u omision de agentes estatales que son quienes tienen el deber de
proteger.

Aislamiento y Distanciamiento Social por Covid-19 y Violencia Institucional

La situacion excepcional de emergencia sanitaria por COVID- 19 generd
restriccionesy limites en la circulacion para toda la poblacion. Con el fin de evitar
la propagacion del virus, se establecid el “Aislamiento, social, preventivo y
obligatorio” (ASPO) y el “Distanciamiento social, preventivo y obligatorio” (DISPO)
con diferentes restricciones segun cada jurisdiccion.

En el marco de su cumplimento, las fuerzas de seguridad tienen algunas
facultades para realizar ciertos controles como, por ejemplo, solicitar el DNI o
autorizaciones de circulacion de las personas que transiten por la via publica. Las
personas que sean controladas por parte de las fuerzas de sequridad deben recibir
un trato cordial y respetuoso, y deben recibir explicaciones de las razones por las
cuales no pueden permanecer fuera de sus hogares?®. E| Comité de Derechos del
Nino de las Naciones Unidasinsté alos Estados a prevenir el arresto o la detencion
de ninas, ninos y adolescentes y garantizar que -en caso de ser detenidos- sean
devueltos inmediatamente a su familia®.

Es importante tener en cuenta que, aun en momentos excepcionales de
restriccién a la circulacion -como en el contexto actual-, no puede afectarse el
cumplimiento de los derechos humanos basicos como, por ejemplo, el derecho a
la vida, la integridad fisica, psiquicay ala salud, entre otros.

2PROCUVIN, Facultades y limites a la actuacion de los agentes de las fuerzas policiales y de sequridad en el marco del control del
“Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” (ASP0), 2020. Disponible en
https://www.fiscales.gob.ar/wp-content/uploads/2020/04/Procuvin-informe-1.pdf

*https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CRC/Shared%20Documents/1_Global/INT_CRC_STA_9095_S.pdf
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;Qué tenemos que saber
y que podemos hacer?

Los ninos, ninas y adolescentes menores de 16 anos no pueden ser detenidos, y
ante cualquier situacion debe intervenir el organismo estatal especializado en

ninez y adolescencia. Si existe duda acerca de la mayoria de edad de un detenido/a,
la fuerza policial debe proceder como si fuera menor de edad.

Esimportante recordar que:

Solo se puede ser detenido en el caso que exista una orden judicial o si se encuentra
cometiendo un delito o acaba de cometerlo.

Los funcionarios policiales no pueden esposar a las nifas, ninos o0 adolescentes, ni utilizar
otros elementos de sujecién (por ejemplo, precintos); excepto que corra riesgo su propia
integridad o la de otras personas.

Se debe poner en conocimiento y notificar cualquier detencion de manera inmediata al
Juezinterviniente, al Servicio de Proteccidn de los Derechos del Nino y a los progenitores
o tutores legales.

Las ninas, ninos o adolescentes que se encuentren demorados, aprehendidos o detenidos
(por cualquier causa) tienen derecho a comunicarse inmediatamente con su familia,
abogado, referente afectivo o persona de confianza. Es deber de la policia informar sobre
este derecho.

Esilegal retener a ninos, ninas y adolescentes en moviles policiales, calabozos, celdas, u
otros ambitos de encierro en comisarias. Tampoco pueden ser alojados junto con
personas adultas.

En caso de que la persona detenida sea nina o adolescente mujer o que haya asumido una
identidad sexual diversa, en el procedimiento tiene que intervenir personal policial
femenino.

Las nifias, nifios y adolescentes aprehendidos o detenidos (por cualquier causa) no
pueden ser sometidos a reconocimientos directos o indirectos por parte de terceros.

El Unico que puede revisarlos es un meédico, nadie mas tiene derecho a revisarlos o
hacerles quitar la ropa.

En caso de temer la detencion y/o se desconozca el paradero de una chica o un chico, se
podra presentar un HABEAS CORPUS, que es una accion que puede interponer cualquier
persona ante el Juez de turno para evitar una situacion que ponga en riesgo el derecho de
libertad fisicay ambulatoria de una persona.

Ante la retencion o robo de DNI por parte de cualquier autoridad, se debe denunciar el
hecho ante la Fiscalia.
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Si se presencia un hecho en el cual una nina, nino o adolescente esta sufriendo violencia

institucional, es importante que:

Si es posible, trates de . _Tecomuniques Trates de registrar (o
filmar la situacion con inmediatamente a un teléfono recordar) el lugar del
el teléfono movil. de emergencia para que no hechoylahora, e

continuen los abusosy evitar identificar testigos

que la situacion se agrave

Trates de permanecer en

el lugar acompafandola/o Busques ayuday llames a
otras personas. La

presencia de testigos

Intentes identificary
registrar a qué fuerza de

lsegurid?d per’?enlecen puede persuadir la actitud
Os agentesyelnumero de quien esta ejerciendo
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cQuiénes pueden intervenir ante una
denuncia por Violencia Institucional?

Las fiscalias y los juzgados penales seran los encargados de llevar adelante las
investigaciones de los delitos denunciados, buscando y clasificando las pruebas para
determinar lo sucedido y sancionar a los responsables. Cuando las sospechas o denuncias
recaen sobre una fuerza de seguridad, esta debe ser apartada del proceso de investigacion
inmediatamente y las tareas deben ser asignadas a otra fuerza de seqguridad del Estado.

Los organismos de Nifez, en conjunto con las instituciones del sistema de Proteccion
Integral de Derechos del Nifio, Nifna y Adolescente, deberan garantizar intervenciones para
cesar la amenaza y brindar la asistencia necesaria. Las Organizaciones de la sociedad civil
que trabajan cuestiones vinculadas a las violencias contra chicas y chicos ofrecen
acompanamiento, asesoramiento especializado y constituyen un un canal de comunicacion

con el Estado.

¢A donde me comunico?

La violencia institucional es un delito y cualquier persona puede hacer la denuncia. Para
realizarla se aconseja dirigirse a las Fiscalias de turno y no a las comisarias.

Para realizar denuncias ante la Procuraduria de Violencia Institucional comunicarse a los
siguientes teléfonos: 011-6089-9058/9059, o enviar un correo electronico a:
procuvin@mpf.gov.ar.

La Direccion Nacional de Politicas contra la Violencia Institucional brinda informacion,
asesoramiento juridico y asistencia psicosocial a victimas de violencia institucional. En
casos de violencia por parte de agentes de fuerzas de seguridad o funcionarios publicos se
puede llamar al 0800-122-5878 o escribir a DNPCVI@jus.gov.ar

Por denuncias de irreqgularidades o arbitrariedades en el marco de la atencion de la Salud
Mental, puede comunicarse o efectuar denuncias ante el Organo de Revision de la Ley de
Salud Mental, a los teléfonos (011) 4342-5916/5848 (Fax) 4342-5839 - 0800-333-6776 o por
mail: organoderevision@mpd.gov.ar

Sila chica o el chico es victima de violencia fisica debe recurrir cuanto antes a un hospital o
a un centro de salud para recibir atencion médica adecuada y obtener una constancia sobre
las lesiones sufridas.

75



76






